











tualiteit. Werkgevers verwarren
nogal eens ICT’ers met informa-
tieprofessionals: wie beter weet
zal bijvoorbeeld niet verrast zijn
dat klantgerichtheid bij de gemid-
delde ICT’er slecht ontwikkeld is,
terwijl dat juist in het DNA van
de informatieprofessional zit. Net
zo met de nadruk op technologie:
een doorsnee-ICT’er weet alles
van techniek, maar heeft nau-
welijks ervaring met zoeken en
vinden en kan daardoor weinig
dedicated bijdragen aan informa-
tiebeheer. Het bouwen van een
goede ‘informatiecontainer’ is heel
iets anders dan het op een verant-
woorde, adequate manier vullen
hiervan, zodat wat er op een ge-
controleerde wijze ingaat ook op
een gebruiksvriendelijke wijze te-
rug te vinden is.

Zoektocht naar de juiste
werkplek

Eenmaal afgestudeerd of op
zoek naar een nieuwe baan na
een eerdere teleurstelling komen
mensen pas na lang zoeken of
bij toeval in aanraking met ‘ons’
vak. Wie op zoek gaat naar ‘iets
met informatie’ (ils men daar al
op zoekt), komt steevast uit bij
ICT-achtige functies. Volgens
Ten Boekel is dit te wijten aan
het toenemend solliciteren
via vacatureportals. De daar
geplaatste vacatureteksten zijn
vaak onjuist, slordig opgesteld,
hebben niet de juiste tone of voice
en komen daardoor soms ronduit
misleidend over. De sollicitant die
vragen heeft kan nergens terecht,
want daar doen deze portals niet
aan.

Informatiehuishouding

... who cares?

Simon Been (Papieren Tijger Net-
werk) reikt een wat overzichte-
lijker en holistischer benadering
aan van het competentievraag-
stuk. Om succesvol te zijn dient
een informatieprofessional zich
te gedragen als een kameleon — in
het Afrikaans niet voor niets ver-
kleurmannetje genaamd. Al naar

Simon Been:

‘Omdat
informatie-
professionals
de “spin in
het informa-
tieweb” zijn,
zijn ze in
staat om op
te treden als
geheugen,
radar en
geweten van
organisaties’

Tineke van Heijst:

‘Ik zie per-
spectief voor
“informatie-
coaches”:
toegankelijke,
communi-
catief sterke
procesdes-
kundigen
die als floor
walkers
beschikbaar
zijn’

Simon Been

gelang de omstandigheden past
het dier zijn gedrag en voorko-
men aan, is het behendig met het
uit de lucht plukken van eetbare
insecten en kan het zijn ogen af-
zonderlijk bewegen. De ideale in-
formatieprofessional is net zo: de
ene keer sterk op communicatie
(‘luisteren’, zie afbeelding), de an-
dere keer op (project)management
(‘leiden’). Overal kansen zien en
oplossingsgericht denken waar
eindgebruikers hun voordeel mee
kunnen doen: ‘De factor mens is
immens’. Vaktechnische basis-
regels zijn nog altijd geldig, alleen
verdienen ze in dit digitale tijd-
perk een andere toepassing, zeker
in een tijd waarin de menselijke
maat in meerdere opzichten on-
der druk staat. Terug naar de kern
van het vak dus, en nog veel meer:
waarom is de informatieprofessio-
nal op aarde?

Medewerkers die onvoldoende
informatievaardig zijn, maken
fouten, en daar is veel over te
doen. Als reactie wordt dan door
het management de ICT-functie
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versterkt, maar eigenlijk is het de
rol van de informatieprofessional
die moet worden verstevigd. Al-
leen heeft het management bo-
ven veel ‘archiefbazen’ geen idee
waar deze verantwoordelijk voor
zijn, en weten weinig werkgevers
wat er aan nieuwe ontwikkelin-
gen op hen afkomt als gevolg van
nieuwe wetgeving en technologie
(La Roi). Been: ‘Met name in het
bedrijfsleven missen veel hard-
werkende archivarissen compleet
de boot als ze niet snel hun rol
veranderen.’

(Organisatie)cultuur en ethiek
Een ander aspect van het infor-
matievak dat in snel tempo aan
belang wint, is (organisatie)cul-
tuur en ethiek. Steeds vaker wordt
verwacht dat een informatiepro-
fessional meer doet dan zorgen
voor een toegankelijke inrichting,
perfecte dienstverlening en stra-
tegisch meedenken. Omdat in-
formatieprofessionals de ‘spin in
het informatieweb’ zijn, zijn zij in
staat om op te treden als geheu-
gen, radar en geweten van orga-
nisaties. Hierbij appelleert het ge-
heugen aan de archieffunctie, het
vastleggen van het eigen handelen.
De radar is de bibliotheekfunctie
die aftast, signaleert en de toevoer
van informatie kanaliseert die van
buiten de organisatie naar binnen
gaat. Dit gaat verder dan wat tra-
ditioneel tot ‘de bibliotheek’ be-
hoorde: denk aan media-analyse,
business intelligence, contentma-
nagement et cetera. Het geweten
ten slotte houdt de organisatie een
spiegel voor: besef wat je doet,
doe je wel waar je naar eigen zeg-
gen voor staat? (Been).

Is de huidige generatie informatie-
professionals voldoende in staat
deze veranderende rol te pak-
ken? Het lijkt erop van niet, en
de vraag is daarom: welke oplos-
singen zijn daarvoor te bedenken?

Mogelijke oplossingen

Al pratend met zowel detacheer-
ders als opleiders komen de vol-
gende oplossingen naar voren:



WERKTRENDS
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> Geef het vak meer bekendheid
(buiten de vakpers) en
benadruk het belang ervan;

> Maak het vak aantrekkelijk
(aanzuiging);

> Maak het vak interessant,
meer gelaagd (doorgroei).

Bekendheid

Is het niet vreemd dat studenten
in vooral de alfa- en gammawe-
tenschappen nauwelijks bekend
zijn met het bestaan van infor-
matieprofessionals? Ja, in het
gunstigste geval weten ze de weg
naar de mediatheek of biblio-
theek, maar ze hebben geen idee
wat die functie nog meer inhoudt
en welke ontplooiingskansen dit
biedt. Door het steeds wisselen
van naam en inhoud zijn de oplei-
dingen bij veel decanen en studie-
keuzeadviseurs uit beeld geraakt.
Vergeet niet dat de IDM-opleidin-
gen vooral gestopt zijn door (rela-
tief) gebrek aan belangstelling. Bij
het streven naar steeds bredere
opleidingen wensten de besturen
van de hogescholen uiteindelijk
deze naar hun oordeel marginaal
bezochte opleidingen niet langer
te financieren.

Aantrekkelijkheid

Wat doe je precies als je zegt dat
je informatieprofessional bent?
Slechts weinig jongeren zullen
er een helder beeld bij hebben:
archieven zijn stoffig, bibliothe-
ken zijn ouderwets en doorgroei
is nauwelijks of niet mogelijk.
Kokke: ‘De gestelde eisen zijn
hoog, maar doordat veel me-
dewerkers in de eerste periode
van hun dienstverband heel erg
operationeel en repetitief bezig
zijn, verliezen zij nogal eens de
interesse.” Voor een bepaalde ca-
tegorie studenten en omscholers
kan het goed helpen als er meer
beroepsprofielen beschikbaar
zouden komen (zie ook het artikel
Bijblijven in het informatievak is
geen sinecure in IP #4-2022). Hoe
essentieel is de bijdrage van een
biomedisch informatieprofessio-

nal in de ggz of in het ziekenhuis?

Wat komt er allemaal bij kijken
voordat een auditdossier van een
bouwproject kan worden over-
gedragen? Welke input leveren
informatieprofessionals bij de be-
antwoording van Kamervragen?
Hoe productief kan het zijn als
een bepaalde app of een bepaald
softwareprogramma zo veel keer
meer gebruikt zou worden als er
naast de expertise van ICT ook
een informatieprofessional zou
meewerken aan de ontwikkeling?
Wij kennen de voorbeelden vaak
uit eigen ervaring, maar het grote
publiek is nagenoeg onwetend er-
van.

Interessant

Juist de verschuiving van de in-
formatiefunctie van het einde
naar het centrum van het pro-
ces, maakt dat er functionarissen
met uiteenlopende competenties
en rollen nodig zijn. Frans Smit
sprak hier in 2013 al over in The
metamorphosis of the records
manager: niet één soort records-

Erwin Ta Roi
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Eric Kokke:

‘We richten
ons in work-
shops op de
vakinhoud,
maar 00k
op samen-
werking en
resultaat-
gerichtheid.
Teamwork is
noodzakelijk’

Erwin la Roi:

‘Werkgevers
kunnen zelf
nauwelijks
goede, erva-
ren mensen
vinden zon-
der tussen-
komst van
een inter-
mediair’

manager meer, maar verschillende
soorten met telkens een andere
focus die flexibel kan worden
ingezet waar dat op een bepaald
moment nodig is.

Meerjarige vakopleiding
Marieke de Haan (Archiefschool
HvA, inmiddels Kenniscentrum
Faculteit Techniek HvA) is be-
zorgd over de herkenbaarheid
van de opleidingen. Zij ziet in dat
de vele kortetermijnopleidingen
weliswaar een oplossing bieden
als ‘noodverband’ om mensen
snel in het veld te kunnen inzet-
ten, maar ook dat hierdoor ver-
dieping van de vakinhoud en ge-
degenheid verloren gaat. Slechts
een enkele ‘late roeping’ is in
de gelegenheid te kiezen voor
een meerjarige hbo-opleiding en
daar rendement uit te halen. Is
het voor de toekomst niet veel
beter als we jonge mensen gein-
teresseerd kunnen krijgen in een
gedegen, meerjarige vakopleiding
met specialisatiemogelijkheden
en kansen op doorgroei?

Dit laatste brengt ons onvermij-
delijk op de slotvraag: hoe zorgen
we dat veel meer schoolverlaters
kiezen voor het beroep van infor-
matieprofessional nu we begrij-
pen dat informatie de belangrijk-
ste hulpbron is die we hebben?

Dit artikel vind je inclusief alle
linkjes in het online archief op
informatieprofessional.nl.

Wil je reageren op de inhoud? Mail
dan naar: informatieinbedrijf@gmail.

com. <

Voor dit artikel zijn de volgende
experts aan de hand van een
gespreksleidraad geinterviewd:
Simon Been (Papieren Tijger
Netwerk), Anco ten Boekel (KBenP),
Peter Glebbeek (Docfactory),
Marieke de Haan (Archiefschool
HVA, inmiddels Kenniscentrum
Faculteit Techniek HvA), Tineke

van Heijst (VHIC), Eric Kokke (GO
opleidingen) en Erwin la Roi (Hatch
Search Talent).



COLUMN | Frank Huysmans

Ontzettend

schokkend

nlangs keek ik een aantal afleveringen van Ongehoord Nieuws. Ik had
me voorgenomen om de programma’s en podcasts van Ongehoord
Nederland (ON) te mijden als de Privé in de snackbar. Nu Henk
van der Meijden is geridderd voor zijn bijdragen aan de Nederlandse
journalistiek en cultuur moet ik dat blad toch af en toe openslaan. En
kijk ik Ongehoord Nieuws om een idee te hebben waar alle heisa over gaat.
Mediakritiek gaat in Nederland eerst en vooral over de vorm, niet over de inhoud.
Dus laten we beginnen met de talkshowtafel. Die is hoog. En breed. FvD’er Pepijn
van Houwelingen, die geregeld mag aanschuiven,
hoeft niet verder te zoeken naar een geschikte tafel
voor zijn tribunalen.
Het imposante meubelstuk nodigt door de afstand

£ De vraa g is Of tussen presentatoren en gasten niet echt uit tot

gedachtewisseling. Dat maakt het ding echter

d e d ee | nemers uitermate functioneel. Het botsen der opinies
a a n O n ge h 00 rd blijkt namelijk niet het doel van het programma.

: Ten eerste komen er louter mensen voor wie de
Nieuws de VD nog een socialistisch broeinest is. En voor
0 0 g zover er binnen deze monocultuur verschillen van
Insinu atl €s mening bestaan, zijn presentatoren Arlette Adriani
en com p | ot- en Raisa Blommestijn daar niet in geinteresseerd.
Gasten worden niet lastiggevallen met tussenvragen

th €0 ri eé nze lf of tegenwerpingen. Hun monologen worden

00 k gelo ven Y aangehoord en met instemming begroet. En door
naar het volgende onderwerp: ‘Blanken die in

elkaar worden geslagen door negers’.
Ongehoord is het zeker - maar is het ook ‘nieuws’?
In de intro wordt het als ‘opinieprogramma’ inge-
leid. Dat het onderscheid tussen nieuws en opinie is losgelaten, lijkt een trucje om
onder de journalistieke tucht van de NPO-ombudsman uit te komen. Zorgelijker nog
is dat opinies er niet op kennis of feiten hoeven te zijn gebaseerd. Insinuaties uit
podcasts of columns van gelijkgestemden (Café Weltschmerz, Gijrath en De Vlieger,
De Dagelijkse Standaard, Wynia's Week) worden overgenomen en ‘ontzettend schok-
kend’ genoemd. ‘Als dit waar is, is het echt heel erg. Zo gauw er tegengas wordt
gegeven, trekt men de keutel snel weer in. Daarvoor is er op de website van ON de
rubriek ‘Oeps’. ‘Belangrijk is te benadrukken dat er nooit gesteld noch geinsinueerd
is dat het hier ging om een vaststaand gegeven!
Resteert de vraag of de deelnemers aan het programma de insinuaties en
complottheorieén zelf ook geloven. Kamerleden als Van Haga, Jansen en Van
Frank Meijeren komen behoorlijk intelligent over. Idem de doctores Baudet, Blommestijn,
Huysmans Cliteur, Van Houwelingen en Vlaardingerbroek. Allemaal diep in het konijnenhol? Dat
Bijzonder hoogleraar gaat er in mijn reptielenbrein niet in.
Information Society aan Maar ... dat zou betekenen dat er een groot complot bestaat van uiterst rechtse
de UVA en zelfstandig omroepbestuurders, politici en rechtsfilosofen. Die parasiteren op de goedgelovig-
onderzoeker en adviseur heid van Nederlanders die zich hebben laten flessen door de algoritmes van Twitter,
bij WareKennis Facebook en YouTube. En dat mogen doen met 3,6 miljoen aan gemeenschapsgeld.
Als dit waar is, is het echt heel erg. <
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NATIONAAL COMITE IFLA WLIC 2023
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ROTTERDAM
21/25 August 2023

Let’s work together,
let’s library

Save the date:
21-25 augustus 2023.

Wereld

Want dan staan
Rotterdam

en Nederland

in het teken

van de 88ste

editie van het

IFLA WLIC,

het grootste
internationale
bibliotheekcongres
ter wereld.

Het thema:

‘Let’'s work together,
let's library’.
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et World Library and
Information Congress
(WLIC) van de Inter-
national Federation of
Library Associations and Institutions
(IFLA) vindt de komende zomer
plaats in het vernieuwde Rotterdam
Ahoy Convention Centre. Nicole
de Jong van Bibliotheek Rotterdam
is de projectleider van het congres
namens het Nationaal Comité (NC).
Directeur Theo Kemperman van
Bibliotheek Rotterdam is voorzitter
van het comité, dat verder bestaat uit
vertegenwoordigers van de KB, de
Vereniging van Openbare Bibliotheken
(VOB), universiteitsbibliotheken en
provinciale bibliotheken. Samen met
IFLA en congresorganisator K.I.T.
organiseert het NC het congres.

Doelen en onderwerpen

Het WLIC is bedoeld voor pro-
fessionals werkzaam in de informatie-
en bibliotheekbranche waar ook ter
wereld. Bij het congres in Dublin
afgelopen augustus waren rond de
tweeduizend mensen uit honderd
verschillende landen aanwezig. In
Rotterdam hopen we nog meer
deelnemers uit nog meer landen te
kunnen ontvangen. Voor Nederlandse
collega’s is het een uitgelezen kans om
kennis te maken met vakgenoten uit
andere delen van de wereld en van
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‘Een
uitgelezen
kans om
kennis te
maken met
vakgenoten
uit andere
delen van
de wereld en
van elkaar
te leren en
elkaar te
inspireren’

Iris van den Broek

elkaar te leren en elkaar te inspireren.

Tijdens het congres volgend jaar
staan de doelen uit de IFLA Global
Vision en de Unesco Duurzame
Ontwikkelingsdoelen (SDG’s) centraal.
Vanuit het thema ‘Let’s work together,
let’s library’ verkennen we hoe
bibliotheken kunnen bijdragen aan
een duurzame, inclusieve samenleving:
een maatschappij waarin iedereen kan
meedoen. Belangrijke onderwerpen
die aan bod komen zijn: persoonlijke
ontwikkeling, het stimuleren van lezen,
het ontwikkelen van taal- en digitale
vaardigheden, de vrije toegang tot
cultuur, digitale kennis en innovatie.

Hoe het zover kwam

Het plan om het jaarlijkse IFLA-
congres naar Nederland te halen is
in juni 2017 ontstaan. Bibliotheek
Rotterdam werd benaderd door
Rotterdam Partners, een onderdeel
van de gemeente dat zich bezighoudt
met het promoten van de stad en
binnenhalen van grote congressen.
Diezelfde dag nog werd er bij enkele
bibliotheekcollega’s gepolst en
bleek iedereen enthousiast. Het NC
maakte een bidbook, en op het IFLA-
congres in Athene in 2019 werd
bekendgemaakt dat het congres voor
2021 was toegewezen aan Rotterdam.
Helaas gooide corona roet in het eten
en konden de congressen in Dublin in




Iris van den Broek

2020 en in Rotterdam in 2021 niet
doorgaan. Dit jaar ging het congres in
Dublin gelukkig in de herkansing, en
in 2023 is dus Rotterdam aan de beurt.

Allianties versterken

Op het congres in Dublin heeft het
NC veel mensen gesproken en reclame
gemaakt voor het WLIC van volgend
jaar. Na de coronabeperkingen van de
afgelopen jaren was het fijn dat het
comité weer zo veel enthousiaste en
gemotiveerde collega’s uit de hele wereld
fysiek kon ontmoeten en daarmee
bestaande allianties heeft kunnen
versterken. Het NC ziet de uitdagingen
die de organisatie van zo’n enorm
congres met zich meebrengt. Meer
nog ziet het echter de kansen die zo’n
evenement biedt voor de Nederlandse
bibliotheken om in de samenwerking
ernaartoe hun netwerken te versterken
en op het congres zelf als gastheer van
talloze internationale netwerken de
wereld te laten ervaren wat de impact
van bibliotheken kan zijn op individuele
gebruikers, gemeenschappen en
maatschappijen.

In de stand van IFLA in Dublin was een
speciale desk ingericht met informatie
en promotieartikelen voor het WLIC in
2023. Daar kwamen veel enthousiaste
bezoekers op af. De meesten gaven aan
volgend jaar zeker ook naar Rotterdam
te willen komen.

‘Veel
zienswijzen
van Erasmus
komen
overeen

met hoe
bibliotheken
naar de
samenleving
kijken en
hoe IFLA
inter-
nationaal
bibliotheken
verbindt’

Programma in wording
De komende maanden gaan we

op volle kracht verder met de
voorbereidingen en promotie
van het congres. IFLA is primair
verantwoordelijk voor het inhoudelijke
programma, K.I.T. houdt zich vooral
bezig met de organisatorische en
logistieke kant van het congres, en
het NC focust zich op de openings-
en slotceremonies, de culturele avond
en de bibliotheekbezoeken. Uiteraard
werken de drie partijen nauw samen
om er een gedenkwaardig congres van
te maken en ervoor te zorgen dat zo
veel mogelijk bezoekers uit zo veel
mogelijk landen het congres kunnen
bijwonen.

No-nonsensementaliteit en Erasmus

Hoe zien we Rotterdam terug in het
programma? Allereerst door het thema
‘Let’s work together, let’s library’. Dit
past goed bij de no-nonsensementaliteit
van de Rotterdammer: geen woorden,
maar daden, handen uit de mouwen
en aan de slag. Deze mentaliteit
zien we ook in de congreslocatie,
het vernieuwde Rotterdam Ahoy
En
programmaonderdelen die door het

Convention Centre. in de
NC worden georganiseerd, komen
typisch Nederlandse en Rotterdamse
elementen terug.

Daarnaast is het congres verbonden
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met de geest van de bekendste
Rotterdamse denker: Desiderius
Erasmus. Een wereldberoemde
humanist wiens boeken de wereld
hebben veranderd. Zijn ideeén
droegen bij aan de ontwikkeling
van de universele waarden van het
humanisme en de verlichting. Veel
zienswijzen van Erasmus komen nauw
overeen met hoe bibliotheken naar
de samenleving kijken en hoe IFLA
internationaal bibliotheken verbindt.
Een mooi voorbeeld hiervan is zijn
uitspraak: ‘Zonder talen en literatuur
kunnen staten niet bloeien, kan leven
niet beschaafd zijn, kan een mens geen

mens zijn.’

Wordt vervolgd

Via deze rubriek houden we je de
komende maanden op de hoogte van
de voorbereidingen van het WLIC
2023. We laten zien wat er allemaal
bij komt kijken, spreken mensen die
bij de organisatie betrokken zijn en
geven je informatie over praktische en
inhoudelijke kanten van het congres.

Bij het verschijnen van dit nummer

is de inschrijving voor het congres
geopend. Zie voor meer informatie

en aanmelden: 2023.ifla.org. Op deze
webpagina vind je ook de ‘welcome

video’ met beelden van Rotterdam en
bibliotheken in Nederland. <

Gerhard van Roon
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Annicque Mossou

(Bellingcat):

Met haar werk als onderzoeker voor
Bellingcat helpt Annique Mossou het
onderzoek naar complottheorieén
verder en maakt ze toekomstig onder-
zoek naar misdaden makkelijker.
Tijdens het Smart Humanity-event van
de KNVI spreekt ze over haar werk,
waarbij ze ervoor pleit oog te houden
voor de mens achter de complot-
denker. Een voorproefje.

Anne

van den Dool
Tekstschrijver, auteur
en cultureel journalist

nnique Mossou stapt gere-

geld in het vliegtuig voor

Bellingcat (bellingcat.com),

een internationale organi-
satie die zich inzet om fake van echt
nieuws te onderscheiden. Sinds de
coronamaatregelen het weer toelaten,
vliegt ze, net als haar collega’s, de hele
wereld over om tijdens evenementen te
spreken over haar werk als Bellingcat-
onderzoeker, met name op het gebied
van desinformatie. “We kunnen het
aantal vragen dat we binnenkrijgen
niet aan’, vertelt ze. ‘Dat betekent dat
we keuzes moeten maken. We vinden
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‘Veel
jongeren
hebben geen
zin meer

om hele
lappen tekst
te lezen.
Daarop
moeten wij
met onze
informatie-
voorziening
inspelen’

het echter belangrijk om via zulke eve-
nementen onze kennis van fake news
en het tegengaan ervan te verspreiden,
dus we komen graag langs.’

Het is zeker niet onlogisch dat Belling-
cat zo in de lift zit: de van oorsprong
Engelse organisatie die sinds 2014 be-
staat en in Nederland is gehuisvest,
heeft vandaag de dag veel werk te doen.
Desinformatie is aan de orde aan de
dag: dankzij het internet — en dan met
name fora en sociale media — verspreidt
fake news zich razendsnel. Gelukkig
lijkt een groter deel van de maatschap-
pjj zich in toenemende mate bewust van
de potentiéle gevolgen van alle verschil-
lende filterbubbels waarin we leven. De
coronacrisis heeft hierin een belangrijke
rol gespeeld, is Mossous overtuiging.
‘In die tijd raakten we misschien alle-
maal wel verstrikt in de vraag wat we
wel en niet moesten geloven. Een pan-
demie is natuurlijk het perfecte voer
voor complottheorieén: iedereen zat
met zijn neus bovenop het nieuws, dus
een foutief idee was zo verspreid.’

Toch moeten we het percentage com-
plotdenkers in onze maatschappij niet



overschatten, vervolgt Mossou. ‘We
werken nauw samen met de Universiteit
van Amsterdam, die regelmatig onder-
zoek doet naar de vraag hoeveel men-
sen werkelijk geloven in desinforma-
tie. Gelukkig heeft een groot deel van
Nederland niet zo’n last van dergelijke
ideeén. De meest extreme theorieén ko-
men het snelst bovendrijven. Daardoor
raakt ons beeld vertekend. De meerder-
heid van Nederland bljjft gelukkig goed
nadenken. We moeten oppassen dat de
discussie rondom desinformatie zelf
geen bron van desinformatie wordt.’

Factchecking is daarvoor een belang-

de bewee
te begrijpen

rijk middel. Bellingcat ontwikkelt
steeds weer nieuwe tools die specifieke
vormen van informatie kunnen opha-
len: van het achterhalen van de loca-
tie waar een foto is gemaakt tot het
in een keer kunnen opslaan van alle
achterliggende informatie van social-
mediaposts. Zulke tools kunnen voor
de meest actuele vraagstukken worden
ingezet. Denk bijvoorbeeld aan de oor-
log tussen Rusland en Oekraine — op-
nieuw een grote bron van desinforma-
tie, weet Mossou.

Daarom verzamelt Bellingcat zo veel
mogelijk informatie die op een later
moment nog van pas kan komen. ‘Stel:
je wilt over drie jaar de mensen ver-
volgen die de oorlogsmisdaden tijdens
deze oorlog hebben gepleegd. Tegen
die tijd zijn alle beelden die nu heel
gemakkelijk op het internet te vinden
zijn allang verdwenen. Daarom wer-
ken we aan een database waarin we
alle beelden verzamelen die we nu over
deze oorlog kunnen vinden, zodat het
onderzoek tegen die tijd sneller, mak-
kelijker en accurater kan worden uit-
gevoerd.’

De tools die Bellingcat produceert om
zulke onderzoeken uit te voeren, wor-

‘We moeten
oppassen
dat de
discussie
rondom des-
informatie
zelf geen
bron van des-
informatie
wordt’
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‘Mensen
vragen zich
soms af: als
Bellingcat
de waarheid
probeert de
achterhalen,
wiens
waarheid is
dat dan?’

den publiekelijk toegankelijk gemaakt,
zodat anderen er ook mee aan de slag
kunnen. Dat open source-principe is
voor Bellingcat heel belangrijk, legt
Mossou uit. ‘Er zijn zo veel mensen
over de hele wereld die kunnen bijdra-
gen aan onderzoek naar desinformatie.
Zelf maken we ook dankbaar gebruik
van vrijwilligers die ons helpen om de
locaties van foto’s en video’s te achter-
halen, bijvoorbeeld tijdens ons huidige
onderzoek naar de oorlog in Oekraine.
Als wij de locatie niet kunnen achter-
halen, kunnen zij dat misschien wel.’

Met die locaties creéert Bellingcat ver-

ren hebben geen zin meer om hele lap-
pen tekst te lezen. Daarop moeten wij
met onze informatievoorziening ook
inspelen’, vindt Mossou. ‘Neem bij-
voorbeeld de stories die NOS sinds een
paar jaar maakt om belangrijke onder-
werpen op een korte en krachtige ma-
nier uit te leggen: die vorm sluit perfect
aan bij deze tijd.’

Feiten checken is niet ingewikkeld, be-
nadrukt Mossou. ‘Met een paar sim-
pele zoekslagen op Google, Facebook
of YouTube kun je al voorkomen dat

gredenen

Annique Mossou

llaria Sofia Arcangeli i

volgens een kaart, te vinden via uk-
raine.bellingcat.com, waarop iedereen
ter wereld kan zien welke schade de
oorlog in Oekraine aanricht, inclusief
praktische filters. ‘Je kunt bijvoorbeeld
zien hoeveel scholen in een specifieke
maand zijn gebombardeerd of hoeveel
ziekenhuizen in de hele oorlog zijn ge-
raakt’, somt Mossou nuchter op. ‘Zul-
ke visualisaties helpen om zichtbaar
én telbaar te maken wat er op dit mo-
ment allemaal gebeurt. De cijfers zijn
indrukwekkend en de beelden zijn dat
ook. Samen komt het nog meer bin-
nen, merken we bij gebruikers.’

Daarbij komt dat we tegenwoordig in
een beeldgerichte maatschappij leven.
‘TikTok, Snapchat, BeReal: alles draait
tegenwoordig om beelden. Veel jonge-

je in een rare complottheorie verzeild
raakt. Neem bijvoorbeeld de ideeén die
circuleerden rondom de Ever Given,
het schip dat was vastgelopen in het
Suezkanaal. Op een gegeven moment
ontstond het idee dat daar kinderen
werden vastgehouden door wereldlei-
ders die hun bloed wilden aftappen,
zodat ze met de stofjes eruit een elixer
konden ontwikkelen waardoor ze eeu-
wig jong zouden blijven. Toen we dat
op het spoor kwamen, hebben we de
video bestudeerd die werd gebruikt
om deze theorie te ondersteunen en
hier een artikel over gepubliceerd. We
googelden simpelweg de woorden die
op de deuren stonden geschreven. Die
bleken geen verband te houden met
de scheepvaart, maar met de mijnin-
dustrie. Ook stond de naam van het
TikTok-profiel in beeld waarop de vi-
deo was gepost. Dat account bleek van
een jongen te zijn die in de mijn werkte
en die voor zijn plezier video’s maakte
van zijn werk. Een van die filmpjes was
misbruikt om deze complottheorie te
ondersteunen.’

Niet iedereen is vol lof over Bellingcat.
Sommigen beschuldigen de organisa-
tie van partijdigheid: ook Bellingcat
zou bepaalde informatie selecteren en
andere achterhouden om bepaalde po-
litieke ideeén te doen voorkomen als
de waarheid en andere als een leugen.

IP | vakblad voor informatieprofessionals | 08 /2022 21



DESINFORMATIE

22

Mossou: ‘Mensen vragen zich soms
af: als Bellingcat de waarheid probeert
de achterhalen, wiens waarheid is dat
dan? Sowieso gebruiken wij het woord
waarheid zelf nooit. Er is namelijk niet
maar één waarheid. Ook wij kijken
naar de wereld door een gekleurde
bril. Wel proberen we zo goed mo-
gelijk op papier te zetten hoe wij ons
onderzoek uitvoeren, zodat je het zelf
kunt herhalen als je dat zou willen.
Verder werken we nooit met anonieme
bronnen: iemands gegevens moeten bij
ons bekend zijn, anders kunnen we er
niet op bouwen. Verder is één bron bjj
ons niet voldoende om een compleet
verhaal te ondersteunen. Door op zul-
ke principes te blijven voortbouwen,
hopen we de meeste kritiek op ons
werk weg te nemen, maar men kan na-
tuurlijk altijd complottheorieén blijven
bedenken.’

Kritisch blijven

Tot begin 2020 werkte Mossou bij de
politie, waar ze focuste op terrorisme.
Daar leerde ze zich te verdiepen in de
beweegredenen van mensen met alter-
natieve ideeén. ‘Als jij gelooft dat mijn
trui niet zwart is, maar geel, is het mis-
schien goed om te vragen: waarom
zie jij dat zo? Daarbij denk ik aan de
coronaperiode, waarin mensen soms
plotseling stopten te geloven in wat
de overheid hun vertelde. Zo’n draai
maakt iemand niet zomaar, is mijn
overtuiging: daaraan ligt vaak een spe-
cifieke gebeurtenis ten grondslag. Bij
het coronavoorbeeld kan iemand een

familielid plotseling zien overlijden.
Zulk onderzoek vind ik heel belangrijk
om te blijven uitvoeren.’

‘Als jij gelooft
dat mijn trui
niet zwart

is, maar
geel, is het
misschien
goed om

te vragen:
waarom zie
jij dat zo?’
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Enkele tools van Bellingcat uitgelicht

AUTO ARCHIVER

Open source-onderzoek leunt vaak op socialmediaposts die video’s en
afbeeldingen bevatten. Deze berichten kunnen echter worden verwijderd door
platforms of door degenen die ze plaatsen. Daarom heeft Bellingcat de tool
Auto Archiver (github.com/bellingcat/auto-archiver) ontwikkeld om journalisten,
onderzoekers en andere geinteresseerden te helpen bij het eenvoudig archiveren
van online content. Het resultaat is een overzichtelijke tabel, inclusief beeld.

TIKTOK ANALYSIS TOOL

TikTok is een van de meest gebruikte socialmediaplatforms ter wereld, met naar
schatting meer dan een miljard gebruikers. TikTok laat zich echter lastig analyseren.
Daarom heeft Bellingcat de TikTok Analysis Tool (github.com/bellingcat/
tiktok-hashtag-analysis) gemaakt, waarmee onderzoekers een dataset kunnen
verzamelen van TikToks met specifieke hashtags die gedurende een langere periode
kunnen worden geanalyseerd. Met de tool kunnen onderzoekers ook analyseren
welke andere onderwerpen het vaakst een combinatie met deze hashtags vormen.

BELLINGCAT TOOLKIT

Benieuwd naar andere websites en tools die je kunt gebruiken
voor open source-onderzoek? Bekijk ze op bit.ly/bcattools.

Verder benadrukt Mossou dat je, wan-
neer iemand steeds radicalere ideeén
ontwikkelt, juist niet de band moet
verbreken. ‘Soms ben jij de laatste con-
nectie met de echte wereld. Als jij het
contact opzegt, verliest diegene mis-
schien wel de enige bron van realisme
in diens leven.’

Mossou blijft ook haar eigen werk kri-
tisch bevragen. ‘Zorgen factcheckers
zelf bijvoorbeeld niet voor de verdere
verspreiding van de desinformatie die
ze onder de loep nemen door artikelen
te schrijven waarin ze dat nieuws her-
halen? Dat blijkt gelukkig niet het ge-
val te zijn. Factcheckers letten goed op
dat ze de boodschap niet woordelijk
herhalen, waardoor die niet de kans
krijgt door nog meer mensen te wor-
den overgenomen.’

Deprimerend en luchtig

De beelden die Mossou in haar werk
krijgt voorgeschoteld, zijn niet altijd
even prettig om naar te kijken. Geluk-
kig krijgt ze vanuit Bellingcat goede
begeleiding. ‘We hebben toegang tot
traumapsychologen en kunnen er ook
met collega’s goed over praten. Het
team waarin ik werk is hecht, dus voor

mijn gevoel zijn dat net mijn vrienden.
Verder krijg ik veel vrijheid om mijn
tijd in te delen zoals ik zelf wil. Als ik
de hele dag met Oekraine bezig ben en
het tussendoor nodig heb om een uur-
tje te gaan sporten, kan dat gewoon.
En ik ben optimistisch, dat helpt ook.
Tijdens een zware vergadering zal ik
de eerste zijn die een fout grapje maakt
om het geheel wat luchtiger te maken.
Bovendien weten we dat we al die han-
dige tools niet alleen maar voor depri-
merende zaken als oorlogen maken,
maar ook zodat mensen zelf de loca-
ties van hun eigen familiefoto’s kunnen
achterhalen. Dat geeft het werk weer
wat lucht.”

Annique Mossou verzorgt de keynote
tijdens het Smart Humanity-event van
de KNVI op 23 november in de OBA in
Amsterdam. Aanmelden kan op knvi.nl.

IP besteedde al vaker aandacht aan onder-
werpen als openbronnenonderzoek,
OSINT, desinformatie en fake news, en aan
organisaties als Bellingcat, onder andere
tijdens eerdere VOGIN-IP-lezingen.
Artikelen hierover vind je in het online

archief op informatieprofessional.nl. <
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Overhleid zoekt informatieprofessional:

Verbinder communi

Tijden veranderen en uitdagingen veranderen
mee, zeker ook voor informatieprofessionals
die werkzaam zijn bij de overheid.
Welke ontwikkelingen zijn er? Hoe kan de
informatieprofessional zich voorbereiden op
de toekomst in deze krappe ar smarkt?
En waarmee moet rekening wo gehouden
in de werving? Een prof chets.
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cator, samenwerker
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samenleving zijn van invloed op de
competenties die informatieprofessi-
onals moeten bezitten, op het werk
dat ze moeten uitvoeren en op de
middelen die ze daarvoor kunnen
inzetten. Wij hebben een aantal van
deze ontwikkelingen voor overheids-
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informatieprofessionals op een rij
gezet.

De komst van Software as a Service

Serverkasten, installatie-cd’s en tech-
nisch beheer op locatie behoren steeds
vaker tot het verleden. De overheid

‘Nieuwe
vergadertools
als Teams en
Jitsi bieden
ruimte voor
het opslaan
en delen van
informatie,
waardoor ze
ook als bron
moet worden
behandeld’

volgt daarmee een bredere tendens
waarmee steeds meer Software as a
Service (SaaS) wordt uitgevraagd. Bjj
SaaS is er geen sprake meer van lokale
installatie; het technisch beheer wordt
op afstand door de leverancier van de
software uitgevoerd. De benodigde
competenties bij klanten van deze leve-
ranciers verschuiven daardoor van het
leveren van specialistische kennis van
lokale installaties naar het aansturen
van externe partijen. Informatieprofes-
sionals bewegen met deze tendens mee
en staan op de voorgrond als het gaat
om het maken van gedegen afspraken.

Werkvormen als agile

en scrum DevOps

Projectmethodiek als agile en scrum
positioneert IT-projecten centraler in
de organisatie en dichter bij het klant-
proces. Projecten die van origine een
vastgestelde doorlooptijd hebben, zijn
steeds vaker doorlopend en cyclisch
van aard. Informatieprofessionals heb-
ben hierin een tweeledige bijdrage. Het
is aan deze professionals om de belan-
gen op het gebied van informatiebeheer
te behartigen, maar het biedt ze tegelijk
ook een uitgelezen kans om deze ont-
wikkelingen te sturen. Middels func-
tioneel beheer staan informatieprofes-
sionals tussen IT en gebruikers in en
kunnen ze beide met elkaar verbinden.

Privacy en beveiliging als

hoeksteen van informatiebeheer

Sinds 25 mei 2018 is de Algemene Ver-
ordening Gegevensbescherming (AVG)
van toepassing. De AVG heeft voor-
rang op de Archiefwet, waardoor bij
overheidsorganisaties persoonsgege-
vens alleen in overeenstemming met de
AVG mogen worden bewaard.

De AVG is inmiddels diepgeworteld in
het werkveld van de informatieprofes-
sionals. Functies als de functionaris
gegevensbescherming (fg) en de chief
information security officer (ciso) zor-
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gen ervoor dat privacy en beveiliging
worden geborgd. Binnen projecten
en bij de aanschaf van nieuwe soft-
ware voeren zij in toenemende mate
data protection impact assessments
(DPIAYs) uit, terwijl de bewustwording
en de handhaving rondom datalekken
toenemen. Ook binnen het beheer van
bestaande softwarepakketten speelt de
AVG een centrale rol op het gebied van
informatieopslag en autorisatie.

Common Ground

Common Ground is de informatiekun-
dige visie waarmee (de gemeentelijke)
informatievoorziening collectief een-
voudiger, flexibeler en slimmer wordt
ingericht. Informatie staat in deze visie
centraal. Common Ground koppelt
het verwerken van informatie los van
de bron. Applicaties bevragen de bron,
waardoor er sprake is van enkelvoudi-
ge opslag en meervoudig gebruik. Om
de visie van Common Ground te rea-
liseren zijn sturing, verbinding en ca-
paciteit nodig. Informatieprofessionals
fungeren hier vanuit hun kennis en er-
varing als brug tussen techniek en eind-
gebruikers, waardoor zij binnen een
organisatie het verschil kunnen maken.

Wet open overheid

De Wet open overheid (Woo) is inge-
gaan op 1 mei 2022 en daarmee de op-
volger van de Wet openbaarheid van
bestuur (Wob). Het is belangrijk om de
impact van de Woo niet te onderschat-
ten. Veel gemeentelijke organisaties
moeten forse stappen zetten. Infor-
matie is overal opgeslagen, maar het
overzicht op en het beheer van deze in-
formatie zijn beperkt. Het krijgen van
grip op de informatiestromen is een
vereiste om een efficiént en effectief
identificatie- en publicatieproces — hoe
krijgen we de informatie op de juiste
wijze openbaar — in te richten.

Nieuwe vormen van
informatieverwerking en -opslag
Maatschappelijke ontwikkelingen dra-
gen constant bij aan de introductie van
nieuwe softwarepakketten. Zo maken
sinds de opkomst van thuiswerken veel
organisaties gebruik van vergadersoft-
ware als Zoom, Webex, Teams en Jitsi.
Ook bij deze software moet worden

‘Bredere
kennis is
noodzakelijk.
IP’ers moeten
het overzicht
bewaren
over uiteen-
lopende
processen,
informatie-
bronnen

en wet- en
regelgeving’
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nagedacht over informatiebeheer, al
helemaal omdat meerdere leveranciers
zichzelf herpositioneren als digitale sa-
menwerkingsomgeving. Deze variant
van vergadertooling biedt ruimte voor
het opslaan en delen van informatie,
waardoor ze ook als bron moet wor-
den behandeld. Informatieprofessio-
nals denken vaak mee bij het opruimen
van informatie en bij het ontwikkelen
van beleid om grip te krijgen op infor-
matie in deze software. Ook bij andere
bronnen van informatie, zoals chatap-
plicaties en sociale media, staan infor-
matieprofessionals vooraan om mee te
denken over de te varen koers.

Data en sturing

door datagedreven werken

Het Rijksprogramma voor Duur-
zaam Digitale Informatiehuishouding
(RDDI) heeft het Future Lab opgesteld:
een schets van hoe de informatiehuis-
houding van de rijksoverheid in 2030
is vormgegeven. Binnen deze visie is
een centrale rol weggelegd voor algo-
ritmes en big data. Deze ontwikkeling
raakt de afdeling Informatisering &
Automatisering (I&A) op het gebied
van informatiehuishouding en -voor-
ziening. Data-analisten maken abstrac-
te informatie logisch inzichtelijk dank-
zij dashboards, interactieve rapporten

en meer. Deze vormen van informatie-

voorziening worden vervolgens ingezet
om beleid te maken en resultaten van
beleid te monitoren. Deze voorzienin-
gen zijn enkel mogelijk wanneer er
grip is op de informatiehuishouding.
Als deze grip er niet is, is er sprake van
‘garbage in, garbage out’. I&A speelt
daarin een centrale rol. Als voorvech-
ter van governance en grip op informa-
tie is het aan deze afdeling om de ver-
schillende partijen bij elkaar te brengen
en te voorkomen dat het een ‘feest van
de techniek’ wordt. In deze opdracht
komt alles samen: de eindgebruikers
die data gebruiken voor het maken
van beleid, de klant/burger die onder-
deel is van het databestand, juristen
en cio’s voor compliancy met wet- en
regelgeving, en IT voor het technisch
inregelen. Datateams en I&A-specia-
listen kunnen deze partijen verbinden
en zorgen voor een toekomstbestendig
gegevenshuis.

Nieuwe taken vragen andere
expertises en vaardigheden

De afgelopen jaren zijn er meerdere
nieuwe functies ontstaan, zoals de al
hierboven genoemde chief information
security officer en functionaris gege-
vensbescherming. Deze functies gaan
gepaard met een verschuiving van be-



staande functies. Technisch applica-
tiebeheerders zijn dankzij de opkomst
van SaaS minder noodzakelijk, terwijl
de vraag naar functioneel beheerders
toeneemt.

Informatieprofessionals bewegen rich-
ting een centrale plek in veel organisa-
ties. De komst van Common Ground
vraagt om sturing en verbinding, maar
ook om technische expertise die nodig
is om meerdere applicaties te beheren.
De Wet open overheid stelt overzicht
centraal: informatievoorziening is niet
mogelijk zonder grip op de informatie-
huishouding.

Organisaties zijn veeleisend

in een krappe arbeidsmarkt

Overheidsorganisaties stellen hoge ei-
sen aan nieuwe collega’s om nieuwe
en veranderende functies op te vullen.
Niet zelden zien we (inhuur)uitvra-
gen waarin junior adviseurs met vijf
jaar ervaring worden gevraagd, die
zich ook nog eens moeten inschrijven
op een laag tarief. De combinatie van
hoge eisen, lage tarieven en een krappe
arbeidsmarkt zorgt ervoor dat geinte-
resseerden selectief zijn. Vaak komen
deze starters dan uit in het bedrijfsle-
ven. Zo verdient een [T-analist van 25
jaar met twee jaar werkervaring in het
bedrijfsleven (grote industriéle organi-

functies en een verschuivin;
zaamheden binnen bestaa
> Software en data hebb
ol gekregen binnen
1 komen terug in
oering. Informatieprofessionals vor-
men een brug tussen beleid, techniek
en eindgebruikers.

> Bredere kennis is noodzakelijk. In-
formatieprofessionals moeten het
overzicht bewaren over uiteenlopende
processen, informatiebronnen en wet-
en regelgeving.

> De eisen voor nieuwe medewerkers

ie, beleid en uit-

zijn hoog. De manier van werven
houdt krapte in stand en zorgt voor
een hogere werkdruk.

Werven en behouden

Het antwoord op bovenstaande uitda-
gingen is uitgebreid en veelzijdig, maar
op het gebied van werven en behouden
van informatieprofessionals kan een
verschil worden gemaakt. Wij geven
daarvoor de volgende adviezen.

Nadruk op soft skills en potentie

Ontwikkelingen zorgen ervoor dat in-
formatieprofessionals centraler binnen
de organisatie werken. Daarnaast ko-
men zij vaker in posities van waaruit
sturing, verbinding en overzicht wor-
den gevraagd. Denk hierbij bijvoor-
beeld aan de uitdagingen op het gebied
van Common Ground, scrum en agile
werken en nieuwe applicaties voor het
verwerken van informatie. Competen-
ties op het gebied van communicatie,
leiderschap en assertiviteit dragen bij

aan oplossingen voor deze uitdagingen,

‘Neem zo
veel mogelijk
afstand van
klassieke
eisen die
vragen

om jaren
werkervaring
en specifieke
papieren’
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isaties, voornamelijk die
minder capaciteit, verwerken soms van-
wege het beschikbare budget meerdere
rollen in een functie. Hierdoor liggen
veel verantwoordelijkheden, kennis en
werkdruk bij een persoon. Door samen
te werken en samen te werven kunnen
meerdere organisaties gebruikmaken
van de expertise van kwalitatief sterke
medewerkers. Kosten kunnen gezamen-
lijk worden gedragen, waardoor belo-
ningen ook hoger kunnen zijn.

Zekerheid en doorgroeimogelijkheden
Zorg voor zekerheid en doorgroei-
mogelijkheden. Zeker als je selecteert
op soft skills en potentie, heb je de
kans om goud in handen te krijgen.
De arbeidsmarkt is zeer actief, waar-
door het cruciaal is om perspectief en
doorgroeimogelijkheden te blijven bie-
den. Zet daarom in op zekerheid, bied
ruimte voor ambitie en flexibiliteit, en
geef vertrouwen aan medewerkers.

Door klassieke eisen los te laten, in te
spelen op relevante competenties en
marktconform te belonen krijg je ge-
interesseerde informatieprofessionals
aan tafel. Van daaruit kan een pas-
sende match worden gemaakt. Door
werkzaamheden uitdagend en flexibel
te maken en professionals vertrouwen
te geven, vergroot je de kans dat ze
blijven. Dat geeft de mogelijkheid om
werkdruk te verminderen en samen te
werken aan de toekomst.

Dit artikel vind je inclusief alle
linkjes in het online archief op

informatieprofessional.nl. <




BUITENLAND | JOS DAMEN

Eef Overgaauw

Nederlandse
bibliothecarissen in

het buitenland zijn dun
gezaaid. Toch werkt een
aantal Nederlanders op
diverse plaatsen in biblio-
theken in den vreemde:
Londen, Antwerpen en
Berlijn — om er maar

een paar te noemen.

Bij de Staatsbibliothek

zu Berlin, een van de
belangrijkste bibliotheken
in Duitsland, is Eef
Overgaauw hoofd van de
afdeling Handschriften

en historische drukken.
Een profiel in acht
miniatuurtjes.

Jos Damen

Hoofd bibliotheek & ICT

van het Afrika-Studiecentrum,
Universiteit Leiden
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Staatshibliothek zu Berlin Unter den Linden

Van boerenzoon

hoogleraar in

'De Staats

s een schat

Leiden 1976

‘In 1976 ging ik Nederlands stude-
ren in Leiden. Mijn vader en moe-
der hadden een agrarisch bedrijf in
Leidschendam, langs de Vliet. Op de
middelbare school was ik een ijverige
leerling, maar de studie Nederlands
vond ik in het begin intellectueel
niet heel uitdagend. Toch waren er
voldoende goede docenten. Max de
Haan gaf oudere letterkunde; hij was
een enthousiaste, niet heel systema-
tisch werkende docent. Heel anders
waren mensen als Teun Hoekstra en
Jan Kooij, beiden taalkundigen. Tk
was gefascineerd door de moderne
taalkunde in die tijd, Amerikaans
geinspireerd. Daarbij werden op een
wetenschappelijke manier hypotheses
ontwikkeld.

Gelukkig voor mijn huidige werk zag
ik al snel meer in het historische boek
en kreeg ik een speciale belangstelling
voor handschriften. Ik volgde het vak
paleografie bij Peter Gumbert vanaf
1977, en toen had ik mijn specialisme

te pakken. Een jaar lang studeerde ik
paleografie, codicologie en hagiogra-
fie in Parijs, aan de Ecole nationale
des chartes en aan de Ecole pratique
des Hautes Etudes (IVe section), ge-
woon als onverplicht tussendoortje.
Daar kwam ik in contact met mensen
als Ezio Ornato en Carla Bozzolo, die
een kwantitatieve benadering voor-
stonden. Ik heb toen ook verschil-
lende handschriften op die manier be-
studeerd: wat is het aantal regels per
bladzijde, wat zijn de afmetingen, hoe
is de pagina-indeling. Leerzaam. Uit-
eindelijk ben ik bij Ludo Jongen af-
gestudeerd op de Middelnederlandse
vertalingen van de Latijnse Vita van
de heilige Frederik van Utrecht.’

Proefschrift 1990

‘Na mijn afstuderen ben ik gaan wer-
ken bij een reisbureau, waar ik tijdens
mijn studie al voor gewerkt had; ik
leidde Franse toeristen in Nederland
rond. Dat was een halfjaar leuk, en
toen wilde ik terug naar de hand-



Staatshibliothek entree

uit Leidschendam tot
Berlijn

bibliothek

amer

schriften. Ik schreef een proefschrift
over martyrologia, liturgieboeken
met een jaarkalender en korte levens-
beschrijvingen. Ik vergeleek een stuk
of dertig daarvan uit de Noordelijke
en Zuidelijke Nederlanden met de
Latijnse oertekst. Dat heb ik veel te
grondig gedaan, maar Gumbert liet
me vrolijk doorgaan. Ik voorzag in
mijn onderhoud met tijdelijke baan-
tjes en kleine stipendia, en ik heb
in die periode ook veel gereisd om
handschriften in Duitsland, Italié,
Engeland en Frankrijk te bestuderen.
De contacten die ik toen legde bij die
bibliotheken, leverden me later ook
nog veel op.

Duitsland 1990

‘In 1989 leerde ik op een congres in
Utrecht, rond een tentoonstelling
over miniaturen, een handschriftcon-
servator uit de Universiteitsbiblio-
theek Minster kennen. Zijn subsidie-
aanvraag bij de Deutsche Forschungs-
gemeinschaft (DFG) om Minsterse

handschriften te catalogiseren werd
toegekend, en hij vroeg mij te sollici-
teren. De werkplek daarvoor was in
de Staatsbibliothek zu Berlijn, als een
van de expertisecentra in Duitsland.
Dat deed ik vier jaar, vanaf 1990.
Daarna deed ik diezelfde klus voor
het Landesarchiv in Koblenz en voor
de Universiteitsbibliotheek Diissel-
dorf. Ook daarbij was mijn werkplek
in Berlijn.’

Berlijn 2000

‘Tussendoor schreef ik ook artikelen,
doceerde ik en bezocht ik congressen.
In 2000 solliciteerde ik toen op de
functie van hoofd van de Handschrif-
tenafdeling in Berlijn. Die baan kreeg
ik op grond van mijn kennis en erva-
ring op het vakgebied. Qua leiding-
geven heb ik veel geleerd van Duitse
collega’s. In het werk zijn er behoor-
lijke verschillen tussen werken in een
Duitse of Nederlandse omgeving. In
Duitsland zijn zaken hiérarchischer
en formeler, er wordt minder gedis-

‘k vind het
heerlijk

om jonge
studenten te
enthousias-
meren voor
de studie
van boeken
en hand-
schriften’

‘Voor mij is
lesgeven
ontspanning
tussen de
organisa-
torische

en bureau-
cratische
werkzaam-
heden in de
bibliotheek’
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Staatsbibliothek lees- en studiezaal

cussieerd. Het is serieuzer, meer pro-
bleemgeoriénteerd. Dat bevalt goed,
al heb ik me die hiérarchische kant
pas langzaam eigengemaakt. Wat
handschriften betreft is Berlijn een
schatkamer. Het belang van erfgoed
en culturele schatten staat in Duits-
land gelukkig zeer centraal.’

Aderlass und Seelentrost 2003

‘Al vrij snel wilde ik in een grote ten-
toonstelling laten zien wat de Staats-
bibliothek in huis had. Ik vond het
belangrijk dat te organiseren in een
aantrekkelijke, veilige en voor een
groot publiek toegankelijke ruimte.
In de Staatliche Museen aan het Kul-
turforum vonden mijn rechterhand
Peter Becker en ik zo’n plek, en de
tentoonstelling Aderlass und Seelen-
trost was een succes. Het ging om
Middeleeuwse handschriften en in-
cunabelen in het Duits. Het was ook
belangrijk om met de “oostelijke”
en “westelijke” medewerkers samen
zo’n project uit te voeren en op die
manier de collectie en de samenwer-
king te integreren. Qua cultuurpoli-
tiek paste dat ook in dat decennium
in Duitsland.’

Hoogleraar handschriften 2004

‘In 2004 werd ik gevraagd voor een
bijzonder hoogleraarschap aan de
Freie Universitdt in Berlijn op het
vakgebied van paleografie en codi-
cologie. Ik mag niet klagen over de
interesse: er is altijd een groep van
tien tot vijftien studenten die in hun
master editietechniek meer over dit



BUITENLAND
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‘Bibliotheken
als Minchen
en Gottingen
hebben in
de jaren
negentig een
voorsprong
genomen
qua digitali-
sering die
we nu pas
aan het
inlopen zijn’

Der Atlas des GroRen
Kurfiirsten ofwel de
Mauritius-Atlas is
een van de grootste
wereldatlassen

en ook een van de
grootste en zwaarste
boeken ter wereld.
Het is een voorbeeld
van de kwaliteit van
de vervaardiging van
wandkaarten voor
Nederland in de ze-
ventiende eeuw. Het
boek bevindt zich in
de Staatsbibliothek.

vakgebied willen leren. Ik vind het
heerlijk om jonge studenten te enthou-
siasmeren voor de studie van boeken
en handschriften. Studenten zijn de
toekomstige onderzoekers, en ze zijn
jong en onbevangen. Voor mij is dat
lesgeven in zekere zin ontspanning
tussen de organisatorische en bureau-

cratische werkzaamheden in de biblio-
theek.’

Verandering in bibliotheekland

‘Het vak is natuurlijk enorm veran-
derd, met name door digitalisering en
op het gebied van beschikbaarstelling.
Veel blijft wél hetzelfde: verzamelen,
restaureren en beschrijven. Een grote
instelling als de Staatsbibliothek moet
digitalisering grondig aanpakken,
maar in de jaren negentig was daar te
weinig aandacht voor. De Muur was
gevallen, de twee Staatsbibliotheken in
Oost-Berlijn en West-Berlijn moesten
samenvloeien, en daar ging veel tijd in
zitten, bijvoorbeeld in de verbouwing
van het gebouw Unter den Linden. De
euforie van het begin maakte lang-
zaam plaats voor de realiteit. Bij de
jongeren speelt die Oost-West-proble-
matiek geen rol meer. Bibliotheken als
Miinchen en Gottingen hebben in de
jaren negentig een voorsprong geno-
men qua digitalisering die we nu pas
langzaam aan het inlopen zijn (met
twaalf scanners op dit moment). Die
wereldwijde toegang is natuurlijk een
zegen, ook al blijft het lezen vanaf een
beeldscherm een andere ervaring dan
het perkament van een handschrift te
kunnen vasthouden, zien en ruiken.’

Pensioen

‘Eind dit jaar ga ik met pensioen. Tk
zal dan niet met een half been nog
in de bibliotheek blijven. Een aardig
voorbeeld van hoe zoiets ook kan, zag
ik toen ik handschriften in Den Haag
bestudeerde. Bibliothecaris van de
Koninklijke Bibliotheek Kees Reedijk
ging met pensioen en stond een maand
later aan de balie bij de bijzondere col-
lecties, netjes met een lenerspas en de
mededeling “Mijn naam is Reedijk. Tk
zou graag het handschrift inzien dat ik
aangevraagd heb.” Zoiets lijkt me wel
wat. Ik wil onderzoek blijven doen,
maar onafhankelijk zijn.’ <
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lanon Mostert-vanfelsiseies

de stad’ en helpen met de uitgifte
van sensoren en instructies om
met meerdere mensen in een wijk
zaken als hittestress, fijnstof en
geluidsoverlast te meten.

Tafel van de Stad

In het door de stichting Pica ge-
financierde project MAKERLAB
} hebben in totaal acht bibliotheken
/‘ twee jaar lang geéxperimenteerd
met de inrichting en de program-
mering van hun maakplaats. Zij
deden dit met een vooraf ge-
formuleerd doel dat past bij de
specifieke context van hun biblio-
theek. Een belangrijk onderdeel
van het project was de inzet van
studenten van de bacheloroplei-
ding Industrieel Ontwerpen aan
de TU Delft (zie ook het artikel
Van digitaal leesplankje tot ma-
kerplaats in IP #6-2021).
Zij bedachten innova-

e

AMEN AAN TAEE

De bibliotheek staat allang niet meer symbool voor
In de rubriek

rijen kasten met boeken die wachten tot iemand ze 'KB Onderzoekskroniek’

wil raadplegen. Integendeel: het is een plek waar
mensen van verschillende achtergronden met elkaar in
gesprek gaan, samen leren en dingen maken. Om die

ontwikkeling te ondersteunen bieden bibliotheken ruimte

en faciliteiten aan in hun maakplaatsen.

eel bibliotheken heb- | ‘Maakplaatsen zijn
ingericht om kennis
op een andere manier
om dingen te ma- | toegankelijk te maken’

ben een speciale
plek ingericht waar
bezoekers komen

ken. Daar staan bijvoorbeeld 3D
printers en vinylsnijders, maar
ook media-opnameapparatuur of
materialen voor houtbewerking.
Maakplaatsen zijn ingericht om

Marianne Hermans
Kennisadviseur bij de KB,
nationale bibliotheek

™

Manon Mostert-van der Sar

‘ e S Docent-onderzoeker aan

‘ag de Hogeschool Rotterdam/Stadslab

1'\' .
<
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beschrijven medewerkers
van de afdeling Onderzoek van
de Koninklijke Bibliotheek
hun resultaten, trends
en vondsten.

kennis op een andere manier
toegankelijk te maken. ‘Leren
door doen’ is de onderliggende
gedachte. Leren van en met el-
kaar door te experimenteren en
het plezier daarvan te ervaren.
Maakplaatsen kunnen echter ook
een manier zijn om vorm te ge-
ven aan burgerparticipatie. Waar
kunnen burgers meepraten over
lokale vraagstukken, en waar kun-
nen ze samen met anderen hun
invloed laten gelden en zelf het
samenspel van diverse belangen
ervaren, op een veilige plek waar
ruimte is voor dialoog?

De bibliotheek is een plaats waar
mensen samenkomen, met elkaar
in gesprek gaan en kennis uitwis-
selen. Bibliotheken organiseren
bijvoorbeeld meet-ups rond uit-
zendingen van het programma Te-
genlicht, bouwen een ‘monitor van

tieve ontwerpen die bin-
nen de maakplaatsen
worden ingezet. Een
van de gekozen ont-
werpen was de Tafel
van de Stad.

Data en

verhalen verzamelen

In het voorjaar van 2021 kwa-
men twee van deze studenten,
los van elkaar, met het concept
voor een maaktafel, een fysieke
tafel waarop interactie kan plaats-
vinden met de stad. Dit concept
werd door meerdere bibliotheken
enthousiast ontvangen. Stadslab
Rotterdam, maakplaats van de
Hogeschool Rotterdam, bracht dit
concept in praktijk door samen
met docenten, instructeurs, stu-
denten en onderzoekers de tafel
daadwerkelijk te realiseren.

De tafel heeft twee ontwikkel-
processen:

1. De tafel maken: waarin de
bibliotheek zoekt naar lokale
vraagstukken om de tafel in te
richten en hierbij actief stakehol-
ders te betrekken.

2. De tafel gebruiken: waarbij de
bibliotheek activiteiten organi-
seert rondom de tafel om goede



data, inzichten en verhalen te
verzamelen, maar ook om de
drempel richting de maakplaats
te verkleinen.

Maquette en projectie

Het eerste prototype van de
tafel richt zich op de inrichting
van de stad Rotterdam met haar
verschillende functies. De tafel is
zowel een fysieke maquette als
een digitale projectie erop. De tafel
start met een voice-over die input
vraagt van voorbijgangers: ‘Welkom
bij de tafel van de stad Rotterdam.
Voor u staat een maquette van de
wijk Vierhaven in Rotterdam-West.
De toekomst van deze wijk wordt
door burgerinitiatieven en door u
vormgegeven. Denkt u met ons
mee?’

De bezoekers krijgen drie ver-
schillende opties voorgelegd:
vergroening, parkeergelegenheid
en water. Bij deze opties worden
de voor- en nadelen uitgelegd met
de gevolgen ervan voor de wijk
(verkregen uit bestaande data).
Daarna hebben ze de mogelijk-
heid om een keuze te maken voor
de invulling van de wijk door een
fysiek icoon op de maquette te
plaatsen. Hierdoor krijgen de be-
zoekers inzicht in wat er in hun
wijk gebeurt en kunnen ze hun
stem uitbrengen op het initiatief
dat hun voorkeur heeft. Hoe dit
in zijn werk gaat, is te zien in dit
filmpje op YouTube: bit.ly/tafel-
vandestad-walkthrough.

Makey Makey

De stadstafel werkt via een Ma-
key Makey, een toegankelijke mi-
nicomputer die aangesloten is op
een laptop of computer die in ver-
binding staat met een beamer. De
beamer projecteert een kaart op
een maquette van (een deel van)
de wijk. Wanneer een bezoeker in
aanraking komt met de tafel, start
een narratief of volgt een visua-
lisatie. Door fysieke objecten op
bepaalde plekken op de maquette
te plaatsen verandert de projectie
van de beamer.

Kennismaking

met technologie

De Tafel van de Stad geeft
bezoekers van de bibliotheek
op een interactieve wijze inzicht
in lokale vraagstukken. Burgers
kunnen hierdoor meedenken over
of mede vormgeven aan nieuwe
initiatieven. De tafel biedt ook
een laagdrempelige kennismaking
met technologie en maken, zoals
in steeds meer maakplaatsen in
bibliotheken al mogelijk is.

Op 14 december gaan ver-
schillende bibliotheken aan de
slag om onder begeleiding van
Stadslab Rotterdam zelf een
tafel te maken die ze vervolgens
mee terugnemen naar hun eigen
thuisbasis. Er is nu al een Tafel
van de Stad te bewonderen in
Stadslab Rotterdam en in de
mediatheek van de Hogeschool
Rotterdam. <
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Willy van der Kwaak, 1956-2022

‘De tijd duurt één mens lang’ (Remco Campert)

Na een lang ziekbed is eind september onze oud-collega
Willy van der Kwaak op 66-jarige leeftijd overleden. Willy
was een groot deel van haar werkzame leven actief betrokken
bij het opleiden van informatieprofessionals. Dat deed ze in
verschillende rollen, het laatste bij De Haagse Hogeschool.

illy volgde zelf in

de jaren zeventig

haar opleiding
aan de PA. Tiele Academie
in Den Haag, een van de
bibliotheekacademies die
ons land destijds rijk was.
Ze koos ervoor om haar
specialisatie als documen-
talist te gaan doen aan de
Frederik Muller in Amster-
dam, omdat ze er, naar
haar eigen zeggen, als
geboren Haagse wel even
genoeg van had om in de
hofstad te blijven hangen.
Na haar opleiding keerde ze
toch weer terug naar haar
geboorteplaats om als do-
cumentalist aan de slag te gaan,
onder andere bij de ANWB en het
NBLC, de branchevereniging voor
de openbare bibliotheken. Haar
vriend en latere echtgenoot Henk,
die ze in de allereerste weken van
de opleiding had leren kennen,
ging aan de slag bij de Haagse
openbare bibliotheek.

In 1990 stapte Willy over naar GO
opleidingen om als codrdinator
verschillende opleidingen te ont-
wikkelen en te organiseren, met
name voor de medewerkers van
openbare bibliotheken. Ontelbare
keren maakte zij lange dagen door
op locaties in het hele land oplei-
dingen te starten, deelnemers te
begeleiden en cursussen voor te
bereiden.

De Haagse Hogeschool trok Willy
in 2001 aan als docent bij de op-
leiding Informatiedienstverlening
en -management (IDM), feitelijk de

opvolger van de Tiele Academie.
In 2006 werd zij als teamleider
verantwoordelijk voor het curricu-
lum, de dagelijkse organisatie en
de aansturing van het team.

In de loop der jaren is Willy betrok-
ken geweest bij de opleiding van
heel veel informatieprofessionals.
Daarbij viel op met welke enorme
inzet zij haar werk deed. Ook was
Willy altijd studentgericht: per-
soonlijke aandacht, attente reac-
ties en een toegankelijke houding
kenmerkten haar manier van les-
geven en begeleiden. Diezelfde
kenmerken toonde ze ook als
teamleider en collega. ledereen
die met haar heeft gewerkt, denkt
met warme gevoelens terug aan
haar wijze van werken en leiding-
geven. Op de haar zo kenmerken-
de rustige en integere manier gaf
ze iedereen in het team de ruimte
om zich te ontwikkelen, terwijl ze
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goed in de gaten hield of
aan alle randvoorwaarden
werd voldaan. In het bijzon-
der herinneren wij ons de
kerstkaarten die zij ieder
jaar persoonlijk schreef en
voorzag van een passend
citaat uit een gedicht dat zij
mooi vond.

Haar betrokkenheid bij het
vakgebied en de opleiding
kwam ook tot uiting in haar
bijdragen aan het Landelijk
Overleg IDM Opleidingen.
Samen met de collega’s in
het land stond Willy voor
de instandhouding van de
speciale opleiding voor in-
formatieprofessionals. Toen een
zelfstandige opleiding niet meer
mogelijk bleek, toonde Willy de
flexibiliteit om de overgang naar
HBO ICT zo goed mogelijk te be-
geleiden.

Ook toen haar gezondheid haar
parten begon te spelen zette
Willy zich tot het uiterste in voor
het vakgebied en het onderwijs.
Toen ze een aantal jaar geleden
gedwongen was te stoppen met
werken, legde ze bij oud-collega’s
die haar bezochten veel belang-
stelling aan de dag voor de gang
van zaken op de hogeschool.

Het vakgebied heeft een zeer be-
trokken professional verloren en
wij een geweldige collega en vrien-
din. Willy en Henk hadden twee
dochters en drie kleinkinderen.

Peter Becker
Jos van Helvoort <

door de

GELEZEN |

NEDERLANDSE
CYBERSECURITY-
STRATEGIE
2022-2028

Rijksoverheid | 2022 | strate-
gie te downloaden op bit.ly/cy-
berstrategie2022-28, het actie-
plan op bit.ly/actieplan2022-23

‘Nederland is in staat om
op een veilige wijze de
economische en maat-
schappelijke kansen van
digitalisering te verzilveren
en tegelijkertijd de veilig-
heid en publieke waarden
te beschermen’, dat is het
doel van de Nederlandse Cy-
bersecuritystrategie 2022-
2028.



redactie

Minister Ye ilgdz-Zegerius
(Justitie en Veiligheid en co-
ordinerend bewindspersoon
cybersecurity) heeft onlangs,
samen met minister Adriaan-
sens (Economische Zaken
en Klimaat) en staatssecre-
taris Van Huffelen (Konink-
rijksrelaties en Digitalise-
ring), deze nieuwe strategie
gepresenteerd. Hierin zet
het kabinet de ambities en
acties voor een digitaal vei-
lige samenleving uiteen. De
strategie beschrijft de visie
op de digitale samenleving
en de rol van overheid, be-
drijven en burgers daarin;
in het bijbehorende actie-
plan staan concrete acties
voor een digitaal veilige sa-
menleving.

De strategie stoelt op vier
pijlers, waaronder twaalf doe-
len worden geformuleerd.
Deze pijlers zijn: Digitale
weerbaarheid van overheid,
bedrijven en maatschappe-
lijke organisaties; Veilige en
innovatieve digitale produc-
ten en diensten; Tegengaan
van digitale dreigingen van
staten en criminelen; en
Cybersecurityarbeidsmarkt,
onderwijs en digitale weer-
baarheid van burgers. <

Tip voor een
boek, onderzoek,
paper of ander
geschreven werk dat
interessant zou kunnen
zijn voor collega-IP'ers?
Laat het weten via
redactie@informatie-
professional.nl.

SAMENWERKEN
MET EN AAN DATA:
DIGILAB EN FAIR
DANS en E-RHIS.nl | 2022 |
rapport te downloaden op bit.ly/
samenwerkenaandata

Sinds het voorjaar van 2021 werkt
DANS aan het project Samenw-
erken met en aan data: DIGILAB
en FAIR, een opdracht van de Ne-
derlandse hub van het European
Research Infrastructure for Heri-
tage Science (E-RIHS)-consortium,
E-RHIS.nl, die in oprichting is. In
dit project is een landschapsin-
ventarisatie en behoefteanalyse
uitgevoerd rondom datamanage-
ment in de Nederlandse erfgoed-
wetenschappen. Alle bevindin-
gen hieruit zijn nu gebundeld in
een rapport dat aan de E-RIHS.nl-
werkgroep is gepresenteerd om de
verdere oprichting van het netwerk
te bevorderen.

E-RHIS.nl heeft als doel om we-
tenschapsmethoden, onderzoeks-
faciliteiten, expertise en data uit
roerend erfgoed, monumenten
en archeologie beter toeganke-
lijk te maken. Door middel van
interviews en een enquéte is een
groot aantal (potentiéle) E-RIHS.
nl-partners uit het veld van de erf-
goedwetenschappen bevraagd over
de huidige stand van zaken en hun
wensen voor de toekomst met be-
trekking tot het vinden, delen, ar-
chiveren en hergebruiken van data.
Het onderzoek werd gestructureerd

Data
creatie

Data Archiving and Networked Services Data

BANS R

en analyse
. E-RIHS .n
. ARCH INFRASTRUCTURE ’
£

1]
BINY EUROPEAN RESEARCH
iR FOR HERITAGE flai

Data
hergebruik

archiveren

en publiceren

met een researchdatamanagement | werkingen faciliteert en onder-
lifecycle als leidraad. Deze bestaat | steuning biedt voor beide soor-
uit de fasen datacreatie, dataver- | ten behoeften, aldus DANS.

werking en -analyse, dataopslag, | Dankzij steeds geavanceerdere
data archiveren en publiceren en | analytische technieken komen
datahergebruik. Daarnaast werd | er in de erfgoedwetenschappen
gekeken naar organisaties op het | ook steeds meer data beschik-
gebied van beleid, ondersteuning | baar. Goed datamanagement
en samenwerking. is dan cruciaal. Reden voor
E-RIHS om te zorgen voor een
Twee kanten komen samen optimale data-infrastructuur (DI-
De E-RIHS.nl-partners zijn zowel | GILAB), waarmee alle partners
musea en cultuurhistorische instel- | data, tools en expertise mak-
lingen als universiteiten en natuur- | kelijk kunnen uitwisselen. Ook
wetenschappelijke onderzoeksfaci- | FAIR data zijn belangrijk voor
liteiten. Deze twee kanten van het | het netwerk, weet DANS. Deze
veld komen steeds meer samen en | maken namelijk een grotere im-
daarom is het belangrijk dat een | pact en kunnen beter worden
netwerk als E-RIHS.nl deze samen- | gedeeld en hergebruikt. <
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KVAN

Records in Contexts:
naar netwerken van data

Wanneer iemand me vraagt wat voor werk ik doe, gaat het
meestal ongeveer zo: ‘Archivaris!’, roep ik enthousiast, waarna
mijn gesprekspartner iets mompelt met de woorden ‘saai’ en
‘stoffig’ erin. Als doorgewinterde archivaris weet ik inmiddels
wel hoe je daarop kunt reageren.

hier en nu: het bonnetje van
Teeven, de sms’jes van Rutte,
Trump die geheime stukken
thuis laat rondslingeren et
cetera. En ik vertel er gelijk bij
dat papier nog net zo relevant is,
denk aan het recente onderzoek
naar het slavernijverleden
van verschillende steden,
zoals Amsterdam, Utrecht en
Rotterdam.
Als archivaris krijg je
vandaag de dag veel soorten
informatieobjecten te
verwerken. De procedure van
het toegankelijk maken van
archief is daar echter nog
helemaal niet op ingericht. Mijn

I k haal voorbeelden aan uit het

vakgenoten en ik creéren nog
steeds een klassieke inventaris:
een lijst van beschrijvingen van
archiefstukken, hiérarchisch
geordend. Op basis daarvan kan
een gebruiker stukken opvragen
om in te zien in de studiezaal of
om te laten scannen. Het zal de

lezer van dit blad niet verbazen
dat e-mails, pdf-bestanden

en websites, waarbij allerlei
onderlinge relaties spelen,

niet goed in een dergelijke
hiérarchische inventaris in

te passen zijn. Maar tot nu

toe blijven we dat proberen,
simpelweg omdat niemand nog
bedacht had hoe dat anders zou
kunnen.

Al- EN LINKED DATA-
TECHNIEKEN

De Expert Group on Archival
Description van de International
Council on Archives (ICA) heeft
in 2012 de koe bij de horens
gevat en is gestart met de
ontwikkeling van een nieuwe
beschrijvingsstandaard voor
archief, genaamd Records

in Contexts. Contexts is niet
voor niets in het meervoud
geschreven. De standaard is
erop gericht allerlei contexten
van een informatieobject vast
te leggen door het aanbieden
van honderden relaties die
tussen tientallen soorten
entiteiten (met bijbehorende
attributen) kunnen worden
gelegd. Zo ontstaat een netwerk
van data, niet alleen tussen de
informatieobjecten binnen een
archiefinstelling, maar ook met

data bij andere instellingen en
op het web. Hiervoor worden
allerlei Al- en linked data-
technieken ingezet.

DE JUISTE INFRASTRUCTUUR
Voor de archiefgebruiker
houdt dit in dat gerelateerde
informatie niet meer via

losse zoekopdrachten op
verschillende websites hoeft te
worden verzameld, maar dat
met een enkele query meerdere
bronnen tegelijk kunnen worden
geraadpleegd. Records in
Contexts biedt dus zowel de
archivaris als de eindgebruiker
precies de juiste infrastructuur
om informatie, ongeacht

de soort, respectievelijk ter
beschikking te stellen en te
vinden.

Records in Contexts is nu ver
genoeg ontwikkeld om te
worden geimplementeerd, en
het Stadsarchief Amsterdam is
een van de eerste instellingen
ter wereld die daarmee is
gestart. Meer weten? Lees

dan de blog Bronnen in

Bytes op de website van het
Stadsarchief Amsterdam: bit.ly/
blogbronneninbytes.

Merel Geerlings, Stadsarchief
Amsterdam, namens KVAN
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Het is het nog nét niet

et is altijd interessant om in de Nordics en Baltics te kijken
hoever men is met het digitaliseren van de maatschappij.

Van Zweden is bijvoorbeeld bekend dat de inwoners er al
veel langer gewend zijn om zaken digitaal te doen dan bijvoorbeeld
die van Nederland. Dat lijkt te kloppen. In Zweden kun je het beste
met een app parkeren. Enkele parkeerautomaten staan er wel,
maar die zijn ook vaak defect. Ter plekke de app downloaden,
creditcardgegevens afgeven, en je kunt parkeren. Weer een app
erbij. Of eigenlijk vier apps, want iedere parkeerplek heeft een eigen
selectie gemaakt van met welke app-leveranciers ze samenwerken.
Steeds vaker staan er bordjes bij dat cash niet wordt geaccepteerd. Op
naar het contantloze tijdperk?

DIGITAAL BETALEN

Bijna. In midden-Zweden moet
je vaak met Swish betalen (de
nationale Tikkie) en neemt
men met enige verbazing

soms nog wel eens gepaste(!)
contanten aan —alleen voor
niet-Zweedse gasten. Maar

de autowasstraat? Eerst de
app downloaden. Benzine
tanken? Liefst betalen met je
kaart aan de pomp. De rijen bij
de ICA-supermarkt verraden
welke klanten haast hebben en
welke liever persoonlijk even
contact maken met een cashier.
De laatste rijen zijn meestal
langer.

In Tallinn is straatparkeren net
even wat lastiger. Ook hier zijn
apps, maar vaak moet je een
lokaal telefoonnummer hebben
en daarvoor is een Estlandse
bankrekening nodig. En je moet
een sms kunnen ontvangen
met de parkeercode. Niet altijd
even handig. Gelukkig zijn de
parkeerboetes laag (rond de
20 euro voor fout parkeren),
dus word je uitgenodigd als
calculerend burger om een
afweging te maken. Voor
expats en toeristen wellicht
het overwegen waard. Voor

de lokale bevolking met een
gemiddeld maandsalaris van

800 euro per maand echter geen
optie.

INTRUSIEVE GEDACHTE

In Finland ten slotte rijden

de ‘robocop’-voorlopertjes al
rond om je boodschappen te
bezorgen. Kinderen kijken er al
niet meer van op, en de karretjes
met een oranje vlag houden
voldoende afstand om er niet

Starship Technologies, [_Jtanier_ni Alepa

wereld te beschermen.

Tuesday vind je op knvi.nl.

Super Tuesday op
6 december over ethiek &

Elke maand organiseert de KNVI op een dinsdag een online
bijeenkomst met een speciaal, actueel thema dat relevant

is voor informatieprofessionals. Deze Super Tuesday-reeks
vormt ‘een afspiegeling van de verschillende disciplines
binnen de KNVI op het gebied van informatiemanagement,
informatievoorziening en informatietechnologie’. Op 6
december (16:00-17:30 uur) zal het webinar ingaan op het
moreel en ethisch besef van de informatieprofessional. Er zal
onder andere worden ingezoemd op het Impact Assessment
Mensenrechten en Algoritmes (IAMA)-model dat de Universiteit
Utrecht heeft ontwikkeld om grondrechten in de digitale

SUPER

TUESDAY

Voor KNVI-leden is deelname gratis, niet-leden betalen 25 euro
(excl. btw). Meer informatie over de invulling van deze Super

over te struikelen. Ze nodigen
wel uit om er eens een flinke
duw tegen te geven —is die
intrusieve gedachte herkenbaar?
Niemand lijkt echter te handelen
naar dergelijke ‘mind pops’. Het
gebeurt vast wel eens, maar

dan sta je er door de 360 graden
camera wel direct gekleurd

op. Of je dan een ‘zwarte

vlag’ achter je naam in het
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klantenbestand krijgt, is nog een
openstaande vraag. En welke
rechten en plichten je hebt als je
in de hoogste fietsversnelling de
heuvel af raast en een robobode
raakt? Ik hoop dat ze dat vooraf
goed hebben geregeld in
Helsinki.

Wouter Bronsgeest,
duovoorzitter van de KNVI

‘In Finland rijden

de “robocop”-
voorlopertjes
alrond om je
boodschappen te
bezorgen. Kinderen
kijken er al niet
meer van op’




GASTCOLUMN Stichting VOGIN

BEN JIJ DIGITAAL FIT?

je verwachten dat iedereen in staat is

zijn werk op een goede (lees: efficiénte
en effectieve) manier in te richten. In de
afgelopen jaren heb ik mij verbaasd over
het gebrek aan aandacht daarvoor in or-
ganisaties, of nog erger: het gebrek aan
handelingsperspectief. Gelukkig schreven
Martijn Aslander en Arjan Broere het boek
Ons werk is stuk over dit thema, waarin ze
duidelijk maken waarom het belangrijk is
en hoe je ermee kunt omgaan.

I n een professionele werkomgeving zou

Goedkoper en eenvoudiger

In de meeste organisaties is bij digita-
lisering het traditionele werkproces het
uitgangspunt. Een directeur van een over-
heidsorganisatie verzuchtte ooit in een
gesprek: ‘Bart, ze hebben mij beloofd dat
automatisering ons werk goedkoper en
eenvoudiger zou maken, maar beide is nog
steeds niet gelukt.” Ik geloof dat het wél
lukt, maar dat de context van gedigitaliseer-
de processen zo snel complexer wordt dat
er bij de inzet van ICT sprake is van minder
meeropbrengst en van meerkosten.

Zo’'n complexe omgeving vraagt veel van
een professional die in verdergaande digita-
lisering niet alleen zijn vak moet beheersen,
maar ook diepgaande kennis moet hebben
over de aangereikte tools. Tools die vaak

ey rzivalews 0

niet toereikend zijn om het werk goed uit te
voeren. Een cursus Excel onder het mom
van digitale vaardigheid is niet genoeg om
dat probleem op te lossen. In implemen-
tatietrajecten hoor ik nog steeds mensen
vragen: ‘Je hebt het over werken in een
browser, maar wat is dat eigenlijk?’ Er moet
dus meer gebeuren om het werk gedaan te
krijgen dat gebeuren moet.

De succesvolle professional

Jaren geleden las ik op aanraden van bo-
vengenoemde Martijn Aslander het boek
Love Is the Killer App van Tim Sanders,
auteur uit de top van Yahoo. In zijn boek
beschrijft Tim dat een succesvolle profes-
sional in drie dingen moet excelleren: 1.
hij moet beschikken over de meest actuele
kennis met betrekking tot zijn werk en dit
delen met anderen; 2. hij moet in zijn socia-
le netwerk waardevolle verbindingen leggen
tussen personen, zodat relaties meerwaar-
de ontlenen aan dat netwerk; en 3. hij moet
compassie tonen voor zijn collega’s door ze
te helpen waar hij kan. Ik geloof dat Tim
gelijk heeft, en ik bracht dit samen met ar-
tikelen over persoonlijk kennismanagement
(PKM), waarmee niet alleen werkproces-
sen uitvoeren maar ook het kennisproces
beheersen de verantwoordelijkheid worden
van de individuele professional.
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Digitale fitheid

Persoonlijk kennismanagement is een van
de vijf pijlers waarop ‘digitale fitheid’ (digi-
talefitheid.nl) rust; de andere zijn bewust-
zijn, hygiéne, vaardigheden en persoonlijke
groei. Uit het gedachtegoed dat wordt be-
schreven in Ons werk is stuk is een commu-
nity ontstaan, deze organiseert trainingen
en meet-ups voor geinteresseerde professi-
onals. Het is een groeiende groep van pro-
fessionals en techneuten die begrijpen dat
elkaar helpen beter werkt dan op je eigen
kennis blijven zitten.

Onlangs was er een eerste meet-up in
Utrecht, waar een groep professionals idee-
en uitwisselde over het nut en de noodzaak
van digjtale fitheid, maar waar ook praktisch
werd gekeken en gewerkt aan tools en tech-
nieken via bijvoorbeeld Notion en Obsidian.
In die meet-up bekroop mij de gedachte dat
informatieprofessionals andere professio-
nals uitstekend zouden kunnen helpen met
het ontsluiten van hun kennis en netwerk,
met behulp van de juiste tools, methoden
en technieken. Zij beschikken immers over
de technische én informatiekundige ken-
nis om individuele professionals wegwijs te
maken.

Handen ineenslaan

Als wij allemaal de handen ineenslaan, kan
het lukken om met digitalisering het werk
weer eenvoudiger en goedkoper te maken.
Maar mocht het niet helemaal lukken, dan
wordt het in ieder geval een stuk leuker.
Door je bewuster te worden van je kennis,
netwerk en de positie die je daarmee kunt
innemen door waarde te creéren voor ande-
ren, geef je meer zin aan je professionele
leven. Dat lijkt me toch op zich al de moeite
waard.

Zowel KNVI, magazine IP als VOGIN heb-
ben veel aandacht voor dit thema. Ben je
ook geinteresseerd in de meet-up, kom dan
een volgende keer eens langs. Ik beloof je
een boeiende en inspirerende ontmoeting.

Bart van der Meij, voorzitter van VOGIN

Disclaimer: ik leef inclusief, gekozen per-
soonlijke voornaamwoorden zeggen daarom
niets over mijn levenshouding ten opzichte
van alle mensen. <



LIFEHACKING |

Leen Liefsoens

LAAT AT HET WERK DOEN
VOOR JOU

Beautiful.ai gebruikt kunstmatige
intelligentie (Al) om het werk te verlichten
dat komt kijken bij het ontwerpen van je
presentatie. Wanneer je iets aanpast aan
het ontwerp van je presentatie in Beautiful.
ai, bijvoorbeeld kleur of vorm, dan zorgt
Al ervoor dat de rest van het ontwerp
automatisch mee verandert. Elk ‘slimme
dia’-sjabloon is aanpasbaar, met eindeloze
variaties en ontwerpopties. Bovendien
heb je miljoenen gratis afbeeldingen en
pictogrammen tot je beschikking. Daarbij
minimaliseren de eenvoudige en intuitieve
menu’s en bedieningselementen van
Beautiful.ai de leercurve drastisch, zodat
je minder tijd kwijt bent aan het leren
gebruiken van de tool en meer tijd overhoudt
voor het finetunen van je boodschap.
Beautiful.ai is een webapplicatie (beautiful.
ai) en biedt een gratis versie en diverse
abonnementsversies. Met de PowerPoint-
invoegtoepassing, te installeren via
appsource.microsoft.com/en-us/product/
office/WA200003964, kun je Beautiful.ai-
dia’s rechtstreeks in PowerPoint maken.

MAAK VAN JE TELEFOON
EEN CLICKER

Door bij het presenteren gebruik te maken
van een clicker hoef je niet telkens naar je
laptop te lopen om naar de volgende dia te
gaan. Je kunt dan optimaal gebruikmaken
van de ruimte om lekker vloeiend door de
presentatie te gaan. Maar wat als je je
clicker bent vergeten? Met de app Clicker
maak je van jouw telefoon een clicker. De
app moet geinstalleerd zijn op je laptop
(Windows, macOS of Linux) en op je telefoon
(Android of i0S). De downloadlinks vind je
hier: github.com/victorkifer/clicker.

Leen Liefsoens
Redacteur van IP

en senior informatiespecialist
bij de bibliotheek van

De Haagse Hogeschool

Het maken en geven
van een presentatie:
er zijn maar weinig
informatiespecialisten
bij wie het niet tot het
takenpakket hoort.
Beautiful.ai, Clicker,
TweetMySlides
en Genially zijn
niet-standaard
presentatietools die
van nut kunnen zijn
bij deze taak.
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DEEL JE POWERPOINT-DIA'S
IN EEN TWEET-COLLECTIE

Je kunt een presentatie delen op Twitter via
een openbare link vanuit bijvoorbeeld Office
365. Of je kunt gebruikmaken van een online
deelplatform als SlideShare en van daaruit

je presentatie delen via Twitter. Maar je
kunt je dia’s ook een voor een tonen in een
collectie op Twitter, een reeks gekoppelde
tweets oftewel een zogeheten Twitter-
draadje. TweetMySlides automatiseert dit
proces. Wanneer je je presentatie uploadt
via tweetmyslides.com/create/, genereert
de tool afbeeldingen voor elke dia van je
presentatie en extraheert hij alle tekst en
notities uit je presentatie. De tool maakt
er dan aparte tweets van. Je kunt de tekst
aanpassen of aanvullen met bijvoorbeeld
het nummer van de dia of van het totaal
aantal dia’s, of met een #hashtag. Nadat je
je Twitter-account hebt geautoriseerd, kun
je de tweets als een collectie verzenden.
Je Twitter-volgers kunnen op deze manier
op elke dia apart reageren. Een voorbeeld
zie je hier: twitter.com/_edlaver/
status/942758121004466176.

LAAT DE PRESENTATIE
ZICHZELF PRESENTEREN

Wil je je presentatie aanbieden als
lesmateriaal voor zelfstudie? Met de
interactieve functies en geanimiseerde
sjablonen van Genially maak je een
presentatie die zichzelf presenteert. Via
interactieve knoppen krijgen je kijkers extra
content te zien, springen ze naar een andere
dia in je presentatie of surfen ze naar
externe websites. De extra content achter
een interactieve knop kan bestaan uit tekst,
afbeeldingen, video en audio. Via animatie
cre€er je beweging in je presentatie,
waardoor deze prikkelt en motiveert. Je
kunt je presentatie delen via een link en
embedden in een website, een digitaal
document of een digitale leeromgeving.

Naast voor het maken van presentaties
kun je Genially ook gebruiken voor het
maken van interactieve infographics,
trainingsmateriaal, gidsen, afbeeldingen,
video’s enzovoort. Maak via genial.ly je
interactieve content. De gratis versie biedt
veel sjablonen en onbeperkte creaties en
weergaven. De betaalde versies bevatten
extra downloadopties, offline weergave,
premiumsjablonen en meetr. <

Deze Lifehacking vind je inclusief alle linkjes
in het archief op informatieprofessional.nl.
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