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Werkgeluks-
deskundige
Gaat het goed met de arbeidsmarkt, of 
toch niet? De werkloosheid is gedaald 
– dat is goed nieuws. De vergrijzing blijft 
toenemen, waardoor de pensioenlast onge-
kend hoog wordt – hmmm, slecht nieuws. 
Nederland is kampioen tijdelijke en fl exi-
bele contracten – ook slecht nieuws. Tege-
lijkertijd stijgt het aantal vaste contracten 
– fi jn nieuws. De arbeidsmarkt is, anders 
gezegd, behoorlijk in beweging. 
Verder is de noodzaak om het werk an-
ders te organiseren groter dan ooit, want 
hoe kunnen we anders straks tot ons 
zeventigste gezond en met plezier op de 
werkvloer blijven rondlopen? Misschien 
hebben organisaties straks wel allemaal 
een werkgeluksdeskundige in huis. Vol-
gens de Nationale Beroepengids is dit 
een van de eenentwintig beroepen van de 
toekomst, samen met internet-of-things-
expert, drone-piloot, ethisch hacker en 
data scientist.
Niet heel verrassend neemt data scientist 
de eerste plaats in op deze beroepenlijst. 
Het is dan ook vast geen toeval dat in Ne-
derland data-opleidingen als paddenstoe-
len uit de grond schieten. De Universiteit 

Tilburg is met een master Data Science: 
Business and Governance gestart, de Uni-
versiteit van Amsterdam heeft een School 
of Data Science geopend en de Universiteit 
Utrecht lanceerde het nieuwe focusgebied 
Applied Data Science, en een masterpro-
gramma volgt nog. Volgens de Harvard 
Business Review is data scientist zelfs ‘the 
sexiest job of the 21st century’. 
Terug naar het hier en nu. Hoe ziet de ar-
beidsmarkt voor informatieprofessionals in 
2017 eruit? Wat is de grootste bedreiging: 
de robotisering of het groeiende leger vrij-
willigers? En wat betekent ontgroening en 
vergrijzing op de werkvloer: krijgen kennis-
rijke organisaties straks te maken met een 
braindrain? Je leest het in deze werkspe-
cial van IP. 
Verder spraken we IP’ers die overstapten 
van de ene sector naar de andere; ze zien 
de grenzen tussen de disciplines langzaam 
vervagen. Ten slotte vertelt Matthijs van 
Otegem openhartig over zijn eerste vier jaar 
bij de Universiteitsbibliotheek Rotterdam. 
Oude managementmethodes worden hier 
overboord gezet en medewerkers krijgen 
het vertrouwen om het werk zélf te orga-
niseren. Hier is straks geen werkgeluks-
deskundige meer nodig.

Dafne Jansen
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minder feitelijke vragen – bijvoorbeeld 
over de cultuur in een bepaalde onder-
zoeksgroep – konden aan bod komen. Dat 
was zeer waardevolle informatie, want je 
neemt toch iemands netwerk over.’
Juist dáár lijkt de kracht van de construc-
tie in te schuilen. Waar mensen geneigd 
zijn vooral feitelijke informatie over bud-
getten en overlegorganen op papier te 
zetten als ze een document moeten voor-
bereiden voor hun opvolger, is er door 
elkaar regelmatig te zien en te spreken 
ruimte om de sociaal-culturele context 
van de functie te bespreken. Is deze werk-
constructie voor iedereen een aanrader? 
Beiden, lachend: ‘Niet voor iedereen. Je 
moet wel een klik met elkaar hebben om 
het te laten werken, maar die hadden wij 
gelukkig.’
 

Risico
Ook in de toekomst zal de Universiteits-
bibliotheek Utrecht van deze constructie 
gebruik blijven maken, denkt afdelings-
hoofd Arne Smeels. ‘Maar dan wel in de 
variant van één of twee maanden. Als je 
iemand een jaarcontract aanbiedt is dat 
een reële inwerkperiode.’ Hoewel Smeels 
vol lof is over deze vorm van kennisover-
dracht ziet hij ook een nadeel: ‘Je loopt 
het risico dat oude, ingesleten werkwijzen 
overgedragen worden aan nieuwe werk-
nemers, terwijl je juist wilt vernieuwen. 
Voor een deel ondervangen we dit door 
bij het opstellen van vacatureteksten te 
focussen op nieuwe taken. Bij de vacature 
van Sandrien uitte zich dat bijvoorbeeld in 
het opzetten van een geheel nieuwe dienst, 
waarvoor we andere competenties – zoals 
adviesvaardigheden – hebben gevraagd, 
dan wanneer we een “vakspecialist-oude-
stijl” hadden gezocht.’
Al met al heeft deze constructie de Uni-
versiteitsbibliotheek Utrecht behoed voor 
een te groot kennisverlies, en ook niet on-
belangrijk: ‘Ik ben ontspannen met pen-
sioen gegaan,’ zegt Zonneveld.

Het Centraal Bureau voor de Statistiek 
(CBS) rekende uit dat de werkzame Ne-
derlandse beroepsbevolking in het vierde 
kwartaal van 2016 bestond uit bijna 8,5 
miljoen mensen. Daaronder bevinden zich 
1,9 miljoen mensen met een flexibele ar-
beidsrelatie en 1,4 miljoen zelfstandigen 
(waaronder zzp’ers). Nederland is daar-
mee kampioen ‘flexibilisering’ in Europa. 
Hoe zou flexibilisering in de kennissector 
eruit kunnen zien? IP verkent een interes-
sante oplossing.

‘Flexibel’ – dat woord wordt vaak geasso-
cieerd met jong, dynamisch en eigentijds. 
Maar je kunt het ook associëren met on-
zekerheid en ‘buigen of barsten’. Voor 
kennisrijke organisaties zit er een ander 
addertje onder het gras van het flexibele 
werkveld. Gemeenten bijvoorbeeld huren 
steeds vaker zzp’ers in voor tijdelijke klus-
sen en projecten. Vaak wandelt de opge-
bouwde kennis aan het einde van de ar-
beidsrelatie – letterlijk – de deur weer uit. 
Het risico van verschraling, en dan vooral 
voor nieuwe kennis opgebouwd in (inno-
vatieve) projecten, ligt op de loer.
De Flexpool Publieke Sector wil hier ver-
andering in brengen door een gemeen-

‘Via de dak pan-
constructie wordt bij de 
Universiteitsbibliotheek 
Utrecht een nieuwe 
medewerker door 
de oude medewerker(s) 
ingewerkt voordat 
deze afzwaait’

Vergrijzing, ontgroening & flexibilisering

rechteninformatiepunt, om de grote hoe-
veelheid vragen van docenten en onder-
zoekers op dat gebied te kanaliseren. Dat 
project had een flinke deadline.’ Om haar 
ondertussen ook vertrouwd te maken met 
de taken van haar collega, hadden Banens 
en Zonneveld dagelijks een uurtje overleg. 
Zonneveld: ‘Op die manier kon ik telkens 
brokjes informatie overdragen. Ik hoefde 
niet van tevoren alles in een document te 
beschrijven, ik kon al doende elke dag be-
kijken waar ik mee bezig was en welke 
informatie daarover overgedragen moest 
worden.’ Dat leidde tot een werkdocu-
ment van 36 pagina’s dat Banens nog met 
enige regelmaat raadpleegt.
Verder is het vakspecialistische takenpak-
ket opgefrist. Zonneveld: ‘We hebben de 
komst van Sandrien bijvoorbeeld aange-
grepen om collectievorming anders aan te 
pakken. Dat gebeurt nu grotendeels via 
een digitaal platform, waar de klant (de 
wetenschapper dus) aan de knoppen zit.’

Netwerk
De vraag is of de dakpanconstructie heeft 
geleid tot een efficiënte manier van wer-
ken. Banens denkt van wel: ‘Het zou mij 
veel tijd hebben gekost als ik telkens op 
zoek moest gaan naar bepaalde informa-
tie, of naar die ene collega die er meer van 
weet. Ik kon mijn vragen direct aan Henk 
stellen, en dat werkte prettig en snel. Ook 

Flex!
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Het klinkt voor de hand liggend: juist in 
de informatiesector wil je de kennis van 
medewerkers, het meest kostbare goed 
in een organisatie, borgen. Maar door de 
vergrijzing staat dit onder druk. Want wat 
gebeurt er als babyboomers collectief de 
pensioengerechtigde leeftijd hebben be-
reikt en een organisatie verlaten? De Uni-
versiteitsbibliotheek Utrecht kan erover 
meepraten – en bedacht een oplossing.

Vanaf 2010 vond er een ware exodus 
plaats op de afdeling Informatie en Mar-
keting, waar de vak- en informatiespecia-
listen van de bibliotheek werkzaam zijn. 
Van deze afdeling, die op dit moment 46 
werknemers telt, is in een tijdsbestek van 
nog geen zeven jaar ongeveer een kwart 
(!) met pensioen gegaan. Niet iedereen 
werd vervangen en niet alle functies wer-
den op eenzelfde manier ingevuld als 
voorheen. 
Aan de ene kant was deze grijze golf dus 
een kans om te verjongen en te vernieu-
wen, aan de andere kant ontstond het 
risico dat veel kennis verloren zou gaan. 
Na diverse varianten van inwerk- en over-
drachtsprogramma’s heeft de Universi-
teitsbibliotheek Utrecht vanaf 2013 stevig 
ingezet op de zogenaamde ‘dakpancon-

structie’: een nieuwe medewerker wordt 
door de oude medewerker(s) ingewerkt 
voordat deze afzwaait. De constructie 
is sindsdien zo’n tien keer toegepast, en 
beslaat normaal gesproken één of twee 
maanden.

Takenpakket
Henk Zonneveld, vakspecialist voor 
Recht en Economie, en Sandrien Banens, 
die voor een groot deel zijn taken zou 
overnemen, hebben van een ruimere va-
riant gebruik kunnen maken; zij hadden 
een half jaar de tijd om samen te werken. 
Hoe was de situatie? Banens: ‘Ik kwam in 
2015 bij de UB werken als vervanger van 
zowel Henk als de toenmalige faculty liai-
son. Dit betekende dat ik enerzijds Henks 
vakspecialistische taken op me nam, maar 
ook “liaison”, oftewel contactpersoon, 
voor de faculteit Recht, Bestuur, Organi-
satie en Economie (REBO) werd. Daar-
naast ging ik iets heel nieuws doen binnen 
de organisatie, namelijk een Auteursrech-
teninformatiepunt opzetten.’
In haar functie moest Banens dus twee 
bestaande functies en een nieuwe combi-
neren. Hoe pakte dat uit? Banens: ‘In het 
begin richtte ik me vooral op het Auteurs-
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