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Peter van Gorsel:
‘De kracht van IP
is de verankering
in de professie’

InformatieProfessional is op

1 april overgenomen door GO
opleidingen. Peter van Gorsel

is de nieuwe uitgever van
InformatieProfessional. De redactie
stelde hem een aantal vragen.

12
Bibliotheekfilialen

weer verenigd in nieuwe
Paleis van Justitie

De bibliotheek van het gerechtshof
Amsterdam, de Verenigde Bibliotheek, is half
april overgegaan naar de nieuwe behuizing
van het Paleis van Justitie. Met het vertrek
uit haar oude pand neemt de bibliotheek
afscheid van een stukje eigen geschiedenis.
Een interview met Nelleke Hoekstra.



1 6 Matthijs van Otegem

Continu verbeteren met
procesmanagement

De term ‘procesmanagement’ gonst

door ons vak. We willen opeens allemaal
operational excellence. Wat is het en waar
komt het vandaan?

A2 Ronaid de Nis |

De archiefwereld
als januskop

Op 10 en 11 juni vinden in Amsterdam de
KVAN-dagen plaats. Het congres heeft dit jaar
als thema ‘kiezen’. InformatieProfessional
vroeg aan Geert-Jan van Bussel, bijzonder
lector Digital Archiving & Compliance, het
huidige en toekomstige archieflandschap

te beschrijven.

26 )
Wikipediaparadox

Vertrouwen op Wikipedia: waar komt dat
vandaan? Door de open structuur van deze
online encyclopedie kun je nooit helemaal zeker
zZijn van de betrouwbaarheid van individuele artikelen.
Teun Lucassen voerde in dit kader een promotieonderzoek uit naar de vraag
hoe gebruikers de betrouwbaarheid van online informatie beoordelen.

35 Anouk de Keijzer, Peter Becker
en Jos van Helvoort

Samenwerken
met POI's

Voor haar afstuderen deed Anouk de
Keijzer onderzoek naar de registratie
van POI’s (Points of Interest):
verschillende soorten gegevens over
bezienswaardigheden en nuttige
plaatsen op kaarten en in apps en
navigatiesystemen.

Het volgende nummer van InformatieProfessional verschijnt 6 juni.
Bijdragen voor dit nummer zijn welkom tot 21 mei.

____________________________________________________________________
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Verandering

Digitalisering verandert de werkproces-
sen van medewerkers bij bibliotheken en
archieven. Ook gebruikers moeten vaak
wennen aan digitale informatie. De digi-
tale bibliotheek klinkt anno 2013 als een
vanzelfsprekendheid, maar wat de beste
manier van digitaliseren en ontsluiten is,
is nog lang geen uitgemaakte zaak. Zo
raakt de gebruiker van de online biblio-
theekcatalogus regelmatig verstrikt in een
loop van verwijzingen naar bronnen zonder
ooit de bron zelf te bereiken, schrijft Frank
Huysmans in zijn column op p. 38.
Matthijs van Otegem beschrijft de oor-
zaak van dit probleem op p. 16. De digi-
tale bibliotheek is een samenraapsel van
losse projecten. Om meer samenhang te
creéren is procesmanagement nodig. In-
formatieprofessionals die binnenkort met
een nieuw digitaliseringsproject beginnen,
kunnen hun voordeel doen met de model-
len die Van Otegem beschrijft en de voor-
beelden uit de praktijk die hij noemt.
Geert-Jan van Bussel, bijzonder lector Di-
gital Archiving & Compliance aan de Ho-
geschool van Amsterdam, vertelt in een
interview (p. 22) hoe belangrijk begrip van
het verleden is bij digitaliseringsproces-
sen. Als je niet weet hoe een ‘analoog’
archief werkt, kun je ook geen toekomst-
bestendig digitaal archief bouwen.

Ook InformatieProfessional zelf heeft te
maken met verandering. Dit nummer is
het eerste dat in Voorburg is gemaakt,
waar het nieuwe redactiehoofdkwartier
is gevestigd sinds de overname door GO
opleidingen. De nieuwe uitgever van het
blad, Peter van Gorsel, vertelt in een in-
terview (p. 11) over zijn toekomstplannen
voor InformatieProfessional.

Marie-José Klaver
redactie@informatieprofessional.nl

04/203 | InformatieProfessional - 3
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Een irisse start

Het verschil tussen de oude en de De nieuwe locatie: een hypermodern
nieuwe werkplek kan bijna niet groter  gebouw van Claus en Kaan Architecten.
zijn. De Verenigde Bibliotheek van het  De bibliotheek heeft op de zesde ver-
gerechtshof Amsterdam, opgericht in  dieping gezelschap van een restaurant
1907, vertoefde jarenlang in grachten- en een vergadercentrum. ‘De biblio-
panden. Totdat het gerechtshof, samen theek is veel toegankelijker en zicht-
met het ressortsparket Amsterdam, baarder geworden, aldus coordinerend
begin april overging naar 1J)Dock, een informatiespecialist Nelleke Hoekstra.
nieuw schiereiland in het IJ vlak bij het

Centraal Station. De bibliotheek ver- Lees het interview met Nelleke Hoek-
huisde mee. stra op pagina 12.
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'Uitgevers
hebben
te veel
invloed
op de
overheid.’

Foto: University of Kansas Libraries

Groot-Brittannié had enige tijd
een zeer goede reputatie op
open access-gebied. De Brit-
se overheid had Jimmy Wales,
de oprichter van Wikipedia,
ingehuurd om een plan te ma-
ken voor het vrijgeven van al
het wetenschappelijk onder-
zoek dat door belastinggeld is
gefinancierd. En de Research
Councils UK (RCUK), de NWO
van Groot-Brittannié, eiste van

JELLLTEEL i r i i bbb r i r i rrrr i

Gratis ebooks in het openbaar

Op het Suburban Station in
Philadelphia konden forensen
in april - in de Verenigde Sta-
ten is april National Library
Month - gratis ebooks down-
loaden. De virtuele bibliotheek
op het station was een initiatief
van de Free Library of Phila-
delphia, openbaar vervoersbe-
drijf SEPTA, advertentiebedrijf
Titan en fastfoodketen Dunkin’
Donuts.

6 - InformatieProfessional | 04/2013

Foto: Plan Philly

Een taart voor open access-week, een jaarlijks terugkerend evenement

op universiteiten over de hele wereld, te vieren

onderzoekers die een subsi-
die kregen dat ze hun werk op
een open access-manier pu-
bliceerden. Het open access-
beleid van de RCUK gold als
het meest vooruitstrevende
ter wereld.

Maar al na korte tijd zijn al
die plannen verwaterd. Dat
schrijft Mike Taylor, palaeon-
toloog aan de University of
Bristol en voorstander van

open access, op zijn weblog.
Taylor wijt de erosie van het
Britse open access-beleid aan
de invloed van wetenschappe-
lijke uitgevers. Uitgevers heb-
ben volgens Taylor onder meer
afgedwongen dat artikelen die
ook in commerciéle tijdschrif-
ten worden gepubliceerd, niet
voor commerciéle doeleinden
mogen worden hergebruikt.
Taylor stelt de vraag waarom

Reizigers konden kiezen uit
50 ebooks en luisterboeken.

Via een QR-code konden de
titels gescand en gedownload

de overheid wetenschappe-
lijke uitgevers zoveel invlioed
laat hebben op het open ac-
cess-beleid. Tenslotte zijn het
de belastingbetalers die het
onderzoek financieren en niet
de uitgevers.

Ook in de Verenigde Staten
bestonden vooruitstrevende
plannen binnen de door de
overheid gefinancierde ge-
zondheidszorg en het bijbe-
horende wetenschappelijk
onderzoek. Het Amerikaanse
technologietijdschrift TechDirt
merkt op dat de voornemens
van president Obama om
artsen en onderzoekers die
binnen de National Institu-
tes of Health (NIH) werken te
verplichten om open access
te publiceren, ook verwaterd
zijn. Onder invloed van de uit-
geeflobby geldt nu een wacht-
periode van twaalf maanden
voor wetenschappelijke ar-
tikelen. Pas na die periode
worden ze als open access
gepubliceerd. Het hergebruik
van artikelen, op commerciéle
of niet-commerciéle basis, is
helemaal niet geregeld binnen
het NIH-beleid. <

JELErrrr e rrrr i rrrrrrrrry

vervoer

worden op een smartphone of
tablet.

Tijdelijke virtuele bibliotheken
op basis van QR-codes zijn in
opmars. Enkele Nederlandse
openbare bibliotheken, waar-
onder die in Hengelo, hebben
ook ebooks via QR-codes aan-
geboden. Op een metrostation
in Boekarest heeft telecom-
bedrijf Vodafone een tijdelijke
ebookbibliotheek gesponsord.<



beinvloeden?

Afhankelijkheid van grote zoekmachines is volgens een Amerikaanse

wetenschapper een gevaar voor de democratie.

Google heeft als motto ‘Don’t
be evil’. Zouden gebruikers
het merken als de zoekma-
chine wel kwaad zou doen?
De Amerikaanse psycholoog
Robert Epstein, gastonderzoe-
ker aan University of Califor-
nia, San Diego, heeft een serie
experimenten opgezet om te
bestuderen hoeveel invioed en
macht Google zou kunnen heb-
ben. In zijn tests heet de popu-
laire zoekmachine, die in som-
mige Europese landen door
95 procent van de internetters
wordt gebruikt, ‘Kadoodle’.

Volgens Epstein kan Google
bijvoorbeeld de verkiezingsuit-
slagen heel gemakkelijk bein-
vioeden door de volgorde van

Historical United States Presidential Election Electoral Vote Results by Party
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de zoekresultaten te wijzigen.
Als ‘Kadoodle’ bijvoorbeeld
negatieve zoekresultaten over
een presidentskandidaat een
lagere waardering geeft en po-
sitieve sites en artikelen hoger
plaatst in de ranglijst, kan dat

een groot effect hebben op de
uitkomst van een verkiezing.

Zoekende kiezers zouden
volgens Epstein niets van de
manipulatie merken omdat zij
ervan uitgaan dat de zoekre-
sultaten kloppen. Er zijn geen

aanwijzingen dat Google of een
andere zoekmachine verkiezin-
gen of andere gebeurtenissen
wil manipuleren, maar Epstein
maakt zich zorgen over de af-
hankelijkheid van burgers van
grote internetbedrijven zoals
Google. De psycholoog vraagt
zich af of de overheid zich niet
met zoekmachines zou moeten
bemoeien om de onafhanke-
lijkheid van zoekresultaten te
garanderen.

Hoe machtig Google is, heeft
Epstein vorig jaar zelf ervaren
toen zijn website gehacked was
en Google een veiligheidswaar-
schuwing gaf aan mogelijke
bezoekers van de site. Epstein
vond dat het zoekbedrijf zich
niet met de toegang tot zijn
site moest bemoeien. <
Onderzoek Robert Epstein:
bit.ly/16kTa8z
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Architect is levend digitaal archief

William
McDonough
registreert
zijn hele leven
voor Stanford

University.

Foto: Onlnnovation

In 2012 verwierf Stanford University het ar-
chief van de nog levende architect William
McDonough, die bekendstaat om zijn duur-
zame ontwerpen. McDonoughs papieren,
maquettes en computers worden bewaard
door de afdeling Special Collections van
de universiteitsbibliotheek van Stanford.

William McDonough achter een van zijn maquettes

Het hoofd van de Special Collections, Ro-
berto Trujillo, wilde echter meer van de
architect. Op zijn initiatief is McDonough
het eerste levende archief van Stanford
geworden. Alles wat McDonough doet, zegt

en denkt wordt opgeslagen. Omdat het
archiveren realtime plaatsvindt, betekent
dat dat er altijd iemand is met een micro-
foon en een camera om McDonoughs pu-
blieke optredens vast te leggen. Ook zijn
telefoongesprekken worden opgenomen.
Tweets, e-mails en andere digitale berich-
ten worden opgeslagen.

In een interview met het Amerikaanse
tijdschrift New Scientist zegt McDonough
dat hij zich vereerd voelt dat Stanford hem
heeft uitgekozen voor het eerste levend
archief-project. Hij zegt zich niet in zijn pri-
vacy aangetast te voelen. Met de privacy
van derden wordt zoveel mogelijk rekening
gehouden. Als de architect een telefoonge-
sprek voert waarin persoonlijke informatie,
over bijvoorbeeld gezondheidskwesties,
wordt uitgewisseld moet zijn gesprekspart-
ner toestemming geven voor opname in
het archief. <

04/203 | InformatieProfessional - 7
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Pilot met ebooks in

bibliotheken New York

Simon & Schuster staat
bibliotheken in New York City
toe om ebooks één jaar lang
uit te lenen aan leden.

Enkele openbare bibliotheken in New York
City zijn een pilot gestart met het uitlenen
van ebooks van Simon & Schuster. Het gaat
om de New York Public Library, de Queens
Library en de Brooklyn Public Library.

De bibliotheken kunnen de ebooks van
Simon & Schuster gedurende een jaar
uitlenen aan leden. Elk boek kan slechts

aan één klant tegelijk worden uitgeleend.
Bibliotheekleden kunnen de ebooks ook
kopen.

Openbare bibliotheken in de Verenigde Sta-
ten hebben al eerder ebooks van grote uit-
gevers als Penguin en HarperCollins aan-
geboden aan leden. De uitgevers trokken
vorig jaar hun digitale boeken terug uit de
bibliotheekcatalogi omdat ze vreesden dat
de verkoop van boeken af zou nemen als
lezers ze ook kunnen lenen bij de biblio-
theek. Sommige uitgevers verhoogden de
prijzen voor ebooks met 100 tot 200 pro-
cent voor bibliotheken.

Simon & Schuster heeft niet eerder met bi-

1
1

Leeszaal van New York Public Library

bliotheken samengewerkt. Tot nu toe kon-
den bibliotheken slechts twee ebooktitels
van de uitgever kopen: The Year We Left Home
van Jean Thompson en Fahrenheit 451 van
Ray Bradbury.

Bibliotheken en uitgevers hebben de afge-
lopen tijd opnieuw onderhandeld over de
voorwaarden voor het inkopen en uitlenen
van ebooks. De New Yorkse pilot is een van
de uitkomsten van de onderhandelingen. <

Penguin
lanceert
reciteerapp

Penguin heeft een app uitge-
bracht waarmee poézielief-
hebbers gedichten uit hun
hoofd kunnen leren. De app
voor iPhone en iPad bevat en-
kele gedichten van onder an-
deren Shakespeare en Emily
Dickinson en een instructiepro-
gramma waarmee gebruikers
de dichtregels stap voor stap
uit hun hoofd kunnen leren.

Na het lezen of beluisteren van
een gedicht kunnen gebruikers
voor een soort spel kiezen waar-
bij woorden uit regels zijn weg-
gelaten. Als ze erin slagen om
de juiste woorden aan te klik-
ken, kunnen ze voor een moei-
lijker niveau of een ander deel
van het programma kiezen. <

8 - InformatieProfessional | 04/2013
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Streisandeffect

Door: Edwin Mijnsbergen

Toegegeven: bij trendy woor-
den uit de wereld van de in-
formatievoorziening denk je
niet als eerste aan diva’s die
inmiddels de zeventig zijn ge-
passeerd, maar met Barbra
Streisand is iets bijzonders
aan de hand. Zij is momen-
teel niet alleen in het nieuws
omdat ze onlangs een concert
in de Ziggo Dome binnen een
kwartier wist uit te verkopen;
de zangeres duikt ook regel-
matig op in nieuwsberichten
die hebben te maken met
pogingen om bepaalde infor-
matie te verdoezelen of uit
de publiciteit te houden, met
het tegenovergestelde als re-
sultaat. Dat fenomeen staat
bekend als het Streisand-
effect, een verwijzing naar
een rechtszaak die Streisand

in 2003 begon, om via de
rechter af te dwingen dat een
website een gepubliceerde
luchtfoto van haar huis in Ma-
libu zou verwijderen. Toen de
media aandacht aan die zaak
besteedden wilde iedereen de
foto zien, waarna het plaatje
zich razendsnel verspreidde
over het web. Er was geen
houden meer aan. Voordat de
kwestie in het nieuws kwam
was de foto in totaal zes keer
bekeken, een maand later
420.000 keer.

Het Streisandeffect wordt
nog vaak genoemd in
nieuwsberichten. Eind maart
was er bijvoorbeeld de kwes-
tie rondom het Zweedse
woord ‘ogooglebar’ (ongoog-
lebaar). Google wilde dat de
Zweedse Taalunie het woord
niet zou opnemen in een lijst
met nieuwe woorden, met als

gevolg dat alle media erover
schreven en het woord een
eigen lemma op Wikipedia
kreeg. Begin april was er de
zaak rondom het artikel over
het militair zendstation van
Pierre-sur-Haute, op de Frans-
talige Wikipedia. De Franse
inlichtingendienst DCRI vond
dat dit artikel geheime in-
formatie bevatte en dwong
een vrijwilliger van Wikipe-
dia Frankrijk tot verwijdering
van het artikel. Het resultaat
laat zich raden: het artikel is
teruggezet en inmiddels we-
reldberoemd. Op Wikipedia
is het lemma nu in vele ta-
len beschikbaar. Ziehier het
Streisandeffect, tien jaar na
dato: nog net zo relevant als
de bejaarde diva zelf.

Edwin Mijnsbergen is freelance

informatiespecialist.

e N e
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Edwin Mellen Press dreigt verder

Weblog The Scholarly Kitchen verwijdert twee

berichten uit angst voor een proces.

De bloggende bibliothecaris
Dale Askey van de McMaster
University in Ontario wordt
nog steeds juridisch vervolgd
door Edwin Mellen Press. De
uitgever heeft een andere
rechtszaak, tegen Askey en
zijn werkgever McMaster Uni-
versity, laten vallen. Het pro-
ces tegen Askey zelf, die een
kritische blogposting over de
uitgaven van Edwin Mellen
Press schreef, loopt echter nog
steeds. Dit proces is aange-
spannen door Herbert Richard-
son, de oprichter van Edwin
Mellen Press. In een interview
met The Chronicle of Higher
Education vergelijkt Richard-
son zichzelf met een cycloon

die nog lang niet is uitgeraasd.
Inmiddels is ook het weblog
The Scholarly Kitchen doelwit
van de cycloon geworden. Het
weblog maakt deel uit van So-
ciety for Scholarly Publishing.
Edwin Mellen Press dreigde
onlangs met een rechtszaak
tegen het blog vanwege twee
berichten van bibliothecaris
Rick Anderson, die werkzaam
is bij de University of Utah. In
de blogposts schreef Anderson
over de rechtszaak die de uit-
gever tegen zijn collega Askey
heeft aangespannen.

De advocaat van Edwin Mel-
len Press schreef dat blog-
berichten over de uitgever die
ook maar een beetje lasterlijk

R N RN

Letterkundig Museum
lanceert Literaire Routes App

Wandelroute laat lezer het Den Haag

van Jan Siebelink verkennen.

Het Letterkundig Museum in
Den Haag heeft de Literaire Rou-
tes App uitgebracht, een gratis
app voor smartphones. De eer-
ste digitale wandeling in deze
app is gewijd aan Jan Siebelink
en voert langs diverse Haagse
decors uit diens werk. Later dit
jaar volgt een Couperus-wande-

Het Gymnasium Haganum in Den Haag

waar de roman ‘Suezkade’ zich afspeelt

ling, eveneens door Den Haag.
De Siebelink-wandeling is voor-
zien van anekdotes van de
schrijver zelf en vele citaten uit
zijn romans, voorgelezen door
Derek de Lint. Zo ontdekt de
wandelaar op een bijzondere
manier het Den Haag van Jan
Siebelink.

Het Letterkundig Museum eert
Jan Siebelink vanwege zijn
vijffenzeventigste verjaardag
met een grote overzichtsten-
toonstelling over zijn leven en
werk. De schrijver heeft een
speciale band met de hofstad
en situeerde er enkele van zijn
populairste romans, zoals Vera,
Suezkade en Het lichaam van
Clara. <

zijn, zullen leiden tot juridische
stappen tegen The Scholarly
Kitchen en individuele bloggers
zoals Anderson. Om een proces
te vermijden besloot de biblio-
thecaris uit Utah zijn bijdragen
te verwijderen.

Kent Anderson, de hoofd-

Zwaluwen in een sneeuwstorm

redacteur van The Scholarly
Kitchen, besloot de brieven
van de advocaat te publiceren
op het weblog om te laten
zien waarom de berichten van
Rick Anderson (geen familie
van Kent Anderson) verwijderd
zijn. <

advertentie

Ondersteuning nodig
bij het veranderen,
optimaliseren of
digitaliseren van uw
informatievoorziening?

ADVIES
PROJECTMANAGEMENT
DETACHERING

eekx

www.reekx.nl
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Digital Public
Library of
America (DPLA)
gelanceerd

Eind april is een bétaversie
van de Digital Public Library of
America (DPLA) gelanceerd. De
DPLA is een portalsite die toe-
gang biedt tot miljoenen boe-
ken, tijdschriften, foto’s en an-
der materiaal uit Amerikaanse
bibliotheken, archieven, musea
en andere erfgoedorganisaties.
De DPLA is opgezet als een
open data-platform. Ontwikke-
laars kunnen apps maken op
basis van de data die de digi-
tale bibliotheek beschikbaar
stelt. Er is al een app beschik-
baar die de collecties van de
DPLA en Europeana met elkaar
verbindt. <

http://dp.la

rary of Congress

Foto:

Een bataljon ingenieurs tijdens de

Amerikaanse burgeroorlog (1864)
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Het Sectorinstituut Openbare bibliotheken (SIOB), de Vereniging van Openbare
Bibliotheken (VOB) en Bibliotheek.nl (BNL) hebben niet genoeg geld om dit jaar
weer een Bibliotheektweedaagse te organiseren. Omdat de organisaties een
meerdaagse bijeenkomst voor informatieprofessionals waardevol vinden, heb-
ben ze de samenwerking gezocht met de Koninklijke Nederlandse Vereniging
van Informatieprofessionals (KNVI), de opvolger van de NVB.

De organisatoren van de Bibliotheektweedaagse zullen een deel van het con-
gres verzorgen dat de KNVI in november organiseert onder de titel ‘Hoera! Een
Informatieprofessional’. Door een verbreding van het programma zal de open-
bare bibliotheeksector substantiéle aandacht krijgen binnen het KNVI-congres.
Het is nog niet duidelijk of er in 2014 voldoende financiéle middelen zullen zijn

1
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om weer een Bibliotheektweedaagse te organiseren.
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British Library Labs geopend

Door: Irene Haslinger

Eind maart lanceerde de
British Library (BL), de na-
tionale bibliotheek van En-
geland, de ‘British Library
Labs’-omgeving. Hier kun-
nen geesteswetenschappers
onderzoek doen op basis
van digitale collecties en
nieuwe technologieén. Voor
de BL is het belangrijkste
doel van het lab erachter
te komen wat onderzoekers
nodig hebben en hoe biblio-
theken daar het beste op
Kkunnen inspelen.

Aly Conteh, hoofd van het
team digitaal onderzoek,
zegt het zo: ‘Humanities re-
searchers are now able to
work with new types of re-
sources, using new techno-
logies, and the BL wants to
understand what is required
from us.

Bij de opening van het lab
waren veel humanioraonder-
zoekers aanwezig die gelijk
al een aantal waardevolle
adviezen konden geven. Zo

was er de tip om niet alleen
een overzicht te bieden van
alle beschikbare digitale col-
lecties, maar ook een klein
voorbeeld uit iedere col-
lectie, bijvoorbeeld van tien
pagina’s, met aanvullende
informatie over metadata en
OCR. Onderzoekers kunnen
dan de kwaliteit van het ma-
teriaal beoordelen voor ze
besluiten de collectie te ge-
bruiken voor hun onderzoek.
Ook was er het advies om
niet te veel (nieuwe) tools
zelf te gaan ontwikkelen.
Er zijn namelijk al heel veel
tools beschikbaar. Wat on-
derzoekers wel nodig heb-
ben is hulp bij het koppelen
van die bestaande tools aan
de collectie(s). Het lab zou
dus ict-ontwikkelcapaciteit
kunnen aanbieden om deze
verbinding te leggen voor
onderzoekers die zelf niet
kunnen programmeren.

De opening was tevens het
startschot voor een wed-
strijd: wie schrijft het beste
projectvoorstel voor een di-

gitale verkenning van de BL-
collecties. De winnaar krijgt
én een geldbedrag én is de
hele zomer onderzoeker ‘in
residence’ in de BL.

De BL constateert dat het
wetenschappelijk landschap
voortdurend in beweging is
en vindt dat bibliotheken
daarin moeten meegaan. Zo
investeert de BL niet alleen
in nieuwe diensten, waar-
onder het lab, maar ook in
nieuwe vaardigheden van
bibliotheekmedewerkers.
Daarom is een intern oplei-
dingenprogramma van start
gegaan waarin conservato-
ren worden toegerust met
kennis over ‘digital scholar-
ship’, geesteswetenschappe-
lijk onderzoek in een digitale
omgeving. De BL hanteert
het uitgangspunt dat iedere
conservator in principe (ook)
een digitale conservator is.
labs.bl.uk/home <

Irene Haslinger is programma-
manager Europese Projecten
bij de KB.
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Peter van Gorsel: '‘De kracht
van IP is de verankering

in de professie’

InformatieProfessional is op 1 april overgenomen

door GO opleidingen. Peter van Gorsel is de

nieuwe uitgever van InformatieProfessional.

De redactie stelde hem een aantal vragen.

Waarom ben je de uitgever van In-
formatieProfessional geworden?

‘Ik ben vorig jaar expres met ver-
vroegd pensioen gegaan om weer
de tijd te krijgen terug te keren
naar wat ik echt leuk vind. Ik heb
een meer dan grote belangstelling
voor uitgeven, voor zowel print als
digitaal. Sinds mijn directeurschap
van onder andere de Amsterdamse
IDM-opleiding heb ik een vasthou-
dende passie voor de rol en de im-
portantie van kennis en informatie
in onze samenleving. Tussen die

twee zijn flinke overeenkomsten,
dus kon ik op het aanbod om de
uitgever van InformatieProfessional
te worden geen nee zeggen. Daar-
naast is dat een spannend moment
om weer eens aan het uitgeefroer te
staan!

Waarom wilde GO opleidingen In-
formatieProfessional overnemen?
‘De overname moet vooral gezien
worden in het licht van het vak als
we dat nog zo willen noemen. Pro-
fessionalisering, informeren, journa-

listiek en uitgeven liggen heel dicht
bij elkaar.

Wat is dé kracht van Informa-
tieProfessional? En wat is de
zwakte? En wat is de uitdaging?
‘De kracht is het merk en de veran-
kering in de professie. Met daarbij
de rol van een toegewijde redactie
en een professionele redacteur. Te-
gelijkertijd zijn dat ook de punten
waarop het kwetsbaar is. Het vak
moet wel in InformatieProfessional
zijn platform zien en de redactie
haar toewijding vertaald zien in een
goed blad. Over de eindredacteur
niets dan lof. Er is ook wel zorg over
de twee A’s: advertenties en het
aantal abonnees. Maar daar meld
ik me nog wel voor op de geschikte
momenten!

CvV

Sinds 1 april

Uitgever InformatieProfessional
2012-heden

Directeur House of Denim
2004-heden

Lid redactieraad tijdschrift Inct
1998-2011

Directeur Instituut voor Media
en Informatie Management
Hogeschool van Amsterdam
1997-2011

Voorzitter Amsterdamse Boekenmarkt
1990-1995

Directeur J.M. Meulenhoff
1982-1990

Directeur Penguin

1984-1987
Marketingmanager
Arbeiderspers/Querido

Ga je veel aan het blad
veranderen?

‘Een levensgevaarlijke vraag voor
een uitgever die er net zit. Mijn eer-
ste aandacht gaat uit naar de twee
A's (adverteerders en abonnees).
Natuurlijk heb ik ook wel eens een
idee, maar dat gaat via de geijkte
weg langs de redactie. Veel uitge-
vers denken dat restylen een pana-
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cee is voor alle problemen. Ik denk
dat zeker niet, de inhoud is leidend.

Hebben tijdschriften nog wel
toekomst? Alles wordt minder
(abonnees, adverteerders) en

die neergaande lijn lijkt niet

te keren. Waarom dan toch nu
uitgever worden?

‘De geschiedenis van de media laat
zien dat er nog nooit een medium
helemaal verdwenen is. Tijdschriften
hebben zeker een toekomst, maar
niet meer als alleen print. De digita-
le context is een sine qua none voor
een publicatie. Het is zeker span-
nend, maar daar houd ik wel van!

InformatieProfessional is een

erg informatief, maar ook erg
braaf blad, zelden vindt er
polemiek plaats. Moet het niet
wat scherper?

‘Nu lijkt het er toch op dat ik mij
ga bemoeien met het blad. Op het
gevaar af dat het volgende nummer
bol staat van de ingezonden brie-
ven. Ja, ik denk dat InformatiePro-
fessional wel eens het voortouw kan
nemen in discussies die het vak be-
zighouden. We staan dan ook open
voor mensen die zo'n discussie wil-
len aanzwengelen, die we in print en
digitaal open zetten!

Uitgevers zijn de laatste jaren in
een steeds kwader licht komen
staan i.v.m. zaken als DRM
(kopieerbescherming), een wei-
gerachtige houding ten opzichte
van open access, verouderde
businessmodellen die koste

wat koste in de lucht gehouden
worden. Wat moet er veranderen
om het uitgeversvak toekomst-
bestendig te maken?

‘In principe vind ik dat auteurs en
uitgevers in staat moeten zijn om
een bedrijf staande te houden. En
dat er sprake moet zijn van loon c.q.
beloning naar werken. Niet alles kan
vanuit subsidies of een open ac-
cess-model overeind blijven. Maar
er zijn allerlei vormen te bedenken
waarbij OA en betaalde content el-
kaar kunnen versterken. We zijn wel
nog stevig aan het experimenteren
op dit terrein! <

04/2013 | InformatieProfessional - 11
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Bibliotheekiilialen

weer verenigd in nieuwe
Paleis van Justitie

De bibliotheek
van het gerechts-
hof Amsterdam,
de zogeheten
Verenigde Biblio-
theek, is half
april overgegaan
naar de nieuwe
behuizing van
het Paleis van
Justitie: het
hypermoderne
IJDock, achter
het Centraal Sta-
tion Amsterdam.
Met het vertrek
uit het negen-
tiende-eeuwse
pand aan de
Prinsengracht
neemt de
bibliotheek
afscheid van

een stukje eigen

geschiedenis.

Door: Ronald de Nijs

Het Paleis van Justitie, in 1836
opgericht, kende twee bewo-
ners: de rechtbank en het hof.
Voor hun informatiebehoefte
konden ze een beroep doen
op kleine, zogenaamde raad-
kamercollecties. Pas in 1907
werd besloten hiervan een
bibliotheek te maken. ‘Daar
was toen nog een ministerieel
besluit voor nodig,’ vertelt co-

12 - InformatieProfessional | 04/2013

ordinerend informatiespecialist
Nelleke Hoekstra.

De majestueuze bibliotheek-
ruimte was de corridor tussen
de gebouwen van het hof en
de rechtbank en diende ooit
als koffie- en leeskamer. ‘De
hier te vestigen bibliotheek
heette eerst “Verenigde Biblio-
theken”, aangezien zij de hand-
bibliotheken van de rechtbank

Nelleke Hoekstra

en het hof samenbracht.’

Drie locaties

Op den duur groeiden beide be-
woners van het grachtenpand
uit hun jasje; de rechtbank trok
er in 1990 uit; het Hof bleef
achter. Ondertussen waaierden
de verschillende sectoren met
bijbehorende bibliotheek uit
over de stad. In het pand ‘Vries-
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land’, gelegen tegenover het
Paleis, huisde de belastingsec-
tor en de Ondernemingskamer.
En in het gebouw Muntstaete,
aan het Singel, was de civiele
sector (handelssector en fami-
liesector) ondergebracht.

‘Het was voor een bibliotheek
verre van ideaal om een col-
lectie verspreid over drie loca-
ties te hebben, zegt Hoekstra.
‘Maar nu zijn de collecties op
|JDock dan toch weer verenigd.’
Helaas zit aan deze verhuizing
wel een reorganisatie vast.
‘Sommige functies bij de onder-
steunende diensten zijn opge-
heven of moeten door minder
mensen worden bekleed. Ook
wij verliezen wellicht een col-
lega. De bibliotheek telt nu nog
3 fte.

Op maat

De rol van de bibliotheek is in
de loop der jaren veranderd.
‘We geven nu veel instructie en
voorlichting over databanken.
Ook doen we veel aan attende-
ring. In de vloed aan informatie
wil de gebruiker graag informa-
tie op maat. Bovendien is de
werkdruk sterk toegenomen,
waardoor men weinig tijd heeft
om zelf naar informatie te zoe-
ken. We verspreiden daarom
bijvoorbeeld digitale attende-
ringsbulletins toegespitst op de
verschillende afdelingen.’
Wekelijks maakt de bibliotheek
ook een digitaal strafrechtbulle-
tin dat landelijk wordt verspreid.
En de Nieuwsbrief Europa, on-
der eindverantwoordelijkheid
van de Gerechtscodérdinator
Europees recht, belandt zelfs
in mailboxen over de grens. ‘Er



~—
~——
~ i~~~
~—
~——
~——
~——
~
~—
~——
~ i~~~
~—
~——
~——
~——
~
~—

is echt sprake van een taakver-
schuiving.’

Eén centrale

Even zag de toekomst van de
bibliotheek er minder rooskleu-
rig uit. In 2011 bracht KPMG
in opdracht van de Raad voor
de Rechtspraak een rapport uit
waarin werd geadviseerd een
centrale bibliotheekvoorziening
voor alle gerechten te creéren.
Bij de afzonderlijke gerechten
zou uitsluitend een basale col-
lectie zonder personele onder-
steuning overblijven.

‘Die plannen zijn niet doorgegaan
toen bleek dat de gerechten de
nabijheid van een volwaardige fy-
sieke collectie en ondersteuning
door informatiespecialisten bij
het gerecht zelf van groot belang
vinden. Al is daarmee niet ge-
zegd dat dat altijd zo zal blijven.’
Op dit moment bestaat al op
tal van terreinen intensieve sa-
menwerking tussen de gerechts-
bibliotheken. Zo houden lande-
lijke werkgroepen zich bezig met
onder meer collectievormings- en
bewaarbeleid, juridische atten-
dering, inkoop en voorlichting.

Toegankelijk

‘In het oude Paleis van Justitie
zat de bibliotheek weliswaar in
een schitterende zaal, maar de
collectie stond verspreid over
diverse locaties. Op |JDock zit-
ten we met het vergadercen-
trum en het restaurant op één
verdieping. De bibliotheek is
daarmee veel toegankelijker en
zichtbaarder geworden. <

Ronald de Nijs is eindredacteur
van InformatieProfessional.
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Nieuw en bijzonder in 2012

Studieplaatsen

i

MEER VOORZIENINGEN

student in

bieden en groepsvoorzieningen

E-books
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"Ik ben ontzettend blij met de nieuwe vleugel, hij

is prachtig en biedt een stuk meer studieplekken.”

gebruikersonderzoek
UB Binnenstad 2013

in september opende de gerestaureerde UB
Binnenstad, met meer studiezalen, stiltege-
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liotheek Utrecht

MILJOEN

bezoeken
in 2012

BEZOEKERS PER MAAND
105.000
140.000
UB Binnenstad

RESTAURANT

STUDIEPLAATSEN IN PLAATSEN IN HET

2011 2012 2013

(jan-feb)

Mobiele website

met gepersonaliseerde diensten

Universiteitsbibliotheek Utrecht

Gebruik

36%
S/
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GebruikT
i 220/9 Vi

m.library.uu.nl

Uitsnede uit het visuele jaarverslag 2012 van de UB Utrecht

UB Utrecht
publiceert jaarverslag

als infographic

Goed nieuws overheerst op de visuele

representatie van het jaar 2012 in de UB.

Het jaarverslag van de Uni-
versiteitsbibliotheek van de
Universiteit Utrecht is dit jaar
als infographic gepubliceerd.
Er is geen tekstdocument be-
schikbaar. Op de afbeelding
staan volgens de UB de ‘be-
langrijkste resultaten’ die in
2012 zijn behaald. Zo is te
zien dat het aantal bezoeken
aan de UB-vestigingen in de
binnenstad en op de Uithof
is toegenomen van 105.000
per maand in 2011 naar
115.000 in 2012. Het gebruik
van ebooks is met 36 procent
gestegen en het aantal bezoe-
ken aan de mobiele website

van de UB met 22 procent. In
de visual worden ook enkele
tevreden gebruikers geciteerd.
‘Dit scheelt mij drie dagen
werk. Als ik dit allemaal zelf
had moeten uitzoeken was
ik veel meer tijd kwijt ge-
weest, zo merkt Philomeen
Lelieveldt, docent Media- en
Cultuurwetenschappen, op na
een bezoek aan een symposi-
um over het vergroten van de
online zichtbaarheid van on-
derzoekers. Een student zegt
‘ontzettend blij’ te zijn met
de nieuwe vleugel die aan de
UB-vestiging in het centrum
van Utrecht is gebouwd. ‘Hij

is prachtig en biedt een stuk
meer studieplekken!

Over stijgend ziekteverzuim,
budgetten voor boeken en tijd-
schriften die onder druk staan
en bezuinigingen op personeel
- allemaal zaken waar het jaar-
verslag van 2011 (een tekstdo-
cument van 20 pagina’s) nog
wel melding van maakt - is op
het visuele jaarverslag niets
terug te vinden. Wie zich wil
verdiepen in de begroting van
de universiteit, moet de jaarre-
kening over 2012 opvragen. <

Het hele verslag is hier te vin-
den: bit.ly/17echBz

04/2013 | InformatieProfessional - 13



zoekopdrachten naar
psychische stoornissen

Onderzoek naar zoektermen binnen
Google Trends laat zien dat de

relatie tussen geestesziekten en de

seizoenen groter is dan tot nu toe

werd aangenomen.

Uit de zoekresultaten van Goog-
le blijkt dat het zoeken naar
informatie over geestesziekten
en stoornissen seizoensgebon-
den is. In een onderzoek dat is
gepubliceerd in het American
Journal of Preventive Medicine,
blijkt dat de relatie tussen psy-
chiaterische aandoeningen en
de seizoenen groter is dan tot
nu toe werd aangenomen.

De onderzoekers van San Diego
State University hebben gebruik
gemaakt van Google Trends, een
openbare database van Google
die inzicht biedt in de frequentie
en tijdstippen van zoektermen.
In de periode 2006-2010 was
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het aantal zoekopdrachten naar
geestesziekten en stoornissen
in de Verenigde Staten en Aus-
tralié aanzienlijk hoger in de
wintermaanden dan in de rest
van het jaar.

Uit het onderzoek bleek dat in
de Verenigde Staten zoekop-
drachten naar eetstoornissen
met 37 procent afnamen in de
zomer en in Australié met 42
procent. Zoekopdrachten naar
schizofrenie, ADHD, zelfmoord,

[LLPLPE ity

Onderzoekers:
‘Beloon het
delen van data’

Om te stimuleren dat wetenschappers hun
data delen, dient een beloningssysteem te
worden ontwikkeld op basis van data me-
trics. Ook verlaging van de kosten van de
publicatie van gegevens stimuleert het delen
van data. Dat staat in het rapport 'The Value

14 - InformatieProfessional | 04/2013

Amerikaanse studenten maken tijdens een ‘hackathon’
programma’s op basis van open data

[Pl rrrrrrr

of Research Data — Metrics for datasets from
a cultural and technical point of view’ van Ro-
drigo Costas, Ingeborg Meijer en Paul Wou-
ters. Zij zijn allen verbonden als onderzoeker
aan het Centre for Science and Technology
Studies van de Universiteit Leiden. Het rap-

=\ 2

angsten, manische depressivi-
teit en obsessieve-compulsieve
stoornis nhamen ook in beide
landen af in de zomer.

Volgens John W. Ayers, hoog-
leraar Computerepidemiologie
aan San Diego State Univer-
sity en coauteur van de studie
naar psychiaterische aandoe-
ningen in Google Trends, biedt
het raadplegen van databases
met zoekopdrachten de moge-
lijkheid om ‘in de hoofden van

[LLEEPE ity
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zoekers te kijken’ en zo patro-
nen van geestesziekten binnen
de bevolking te leren begrijpen.
James Niels Rosenquist, psy-
chiater in het Massachusetts
General Hospital, zegt in een
persbericht van de universiteit
van San Diego dat hij niet had
verwacht dat er zo'n sterke re-
latie zou zijn tussen de winter-
periode en belangstelling voor
psychische stoornissen. Omdat
Google alleen inzage biedt in de
zoektermen en geen data ver-
strekt over de gebruikers kun-
nen wetenschappers niets zeg-
gen over de intentie waarmee
mensen naar informatie over
bijvoorbeeld ADHD of zelfmoord
zoeken. Het is niet bekend of ze
dit doen omdat ze zelf ADHD
hebben of overwegen zelfmoord
te plegen of zich slechts in deze
onderwerpen willen verdiepen.<
American Journal of Preventive
Medicine: bit.ly/ZegUYR
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port, geschreven in opdracht van Knowledge
Exchange, adviseert een standaard te ont-
wikkelen voor het opslaan, publiceren, identi-

ficeren en citeren van datasets. <
Rapport: www.knowledge-exchange.info/
datametrics

Foto: HackNY
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Eric Sieverts

Weg met de apps

Onlangs zag ik via Twitter een attendering
op een nieuwe aflevering van de Informatie
Curator. Leuk, want curation (liever in het
Engels, want dan geeft het wat minder con-
notatie met faillissementen) is helemaal in;
een oude taak van de informatieprofessio-

‘Terug naar vroeger, toen je op je pc voor allerlei
dingen aparte programmaatjes nodig had’

Eric Sieverts is redacteur
van InformatieProfessional
en freelance docent en adviseur

33 3 3 X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3 3 3 3 3 3 3 X X X X X X XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX

nal in een nieuw jasje. Maar helaas kwam
ik niet ver, want ik kon er alleen bij met een
app voor een iPad. Het kon niet in mijn ge-
wone browser op mijn gewone pc waar ik
al mijn andere informatiewerk mee doe.
Dat kom ik vaker tegen, dat voor tamelijk
gewone dingen — zoals zo’'n curation tool —
verplicht een aparte app nodig is.

Dat geeft een sterk déja-vu-gevoel. Terug
naar vroeger, toen je op je pc voor allerlei
dingen aparte programmaatjes nodig had.
Terug naar vroeger, toen je voor zoeken
naar informatie in tien verschillende sy-
stemen moest zoeken. Toen de informatie
die je nodig had nog over verschillende in-
compatibele informatiesilo’s verspreid zat.
Toen we nog niet gehoord hadden van con-
tentintegratie en van Discovery-tools. Maar
intussen kennen we de voordelen van gein-
tegreerd zoeken en tonen zelfs zoekmachi-
nes — Google voorop — in één resultatenlijst
meteen wat ze in hun verschillende gespe-
cialiseerde silo’s gevonden hebben.

Maar tegenwoordig lijkt iedereen dol op ge-

specialiseerde apps. Prima hoor. Ze zien er
vaak ook prachtig uit, zoals Flipboard waar
die Informatie Curator in zat. En als ik wil
weten of het gaat regenen, maakt het mij
ook niet uit of ik dat in een Buienradar-app
kan zien. In mijn browser moet ik tenslotte
ook buienradar.nl opvragen. En als ik die
app niet heb, dan kan dat ook nog gewoon
in een browser. En ook gewoon op mijn pc,
als ik geen apparaat heb waar die app op
werkt. Maar zulk multiplatformgebruik is
lang niet voor elke toepassing mogelijk. En
zelfs op de pc moet je voor bepaalde func-
ties steeds vaker een speciale browser-
extensie of add-on installeren.

Zo word je haast gedwongen toch weer
een tweestapsproces te doorlopen als je
informatie zoekt. Eerst een zoekactie doen
welke apps in aanmerking komen om je in-
formatiebehoefte te bevredigen. En dan in
elk van die apps nog eens kijken of er wat
uitkomt. Gelukkig biedt Google voor die eer-
ste stap wel enig soelaas in de vorm van
facet-zoeken. Afgekeken van de interfaces
van onze Discovery tools? Niet wat betreft
de presentatie, want je moet bij Google wel
erg zoeken naar die optie. Maar als je weet
waar die verborgen zit, kun je een totaal-
zoekresultaat wel met één klik inperken op
alleen appjes. Maar echt facetzoeken blijkt
dat toch niet, want ik kreeg die keuze ook in
de situatie waarin Google als resultaat van
mijn inperking meldde ‘Your search - cura-
tion tools - did not match any documents’.
Weg dus met die apps. Gewoon weer al-
les in mijn browser (op welk apparaat dan
00K). <
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OPERATIONAL EXCELLENCE

Continu

verbeteren met
procesmanagement

De term ‘procesmanagement’ gonst door ons vak.
We willen opeens allemaal operational excellence.
Wat is het en waar komt het vandaan?

Matthijs van Otegem
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Het bouwen van de digitale bibliotheek
ging uitstekend in projecten. Vaak naast
de ‘oude’ organisatie met een klein, slag-
vaardig team dat telkens een nieuw stukje
opleverde. Maar de digitale bibliotheek
is geen project meer. Het is de dagelijkse
werkelijkheid.

In deze digitale bibliotheek zijn we sterker
dan voorheen afhankelijk van elkaar. We
selecteren, verwerken, beheren en bieden
toegang, net als vroeger. Maar terwijl het
toen niet uitmaakte voor beschikbaarstel-
ling van wie je een boek kocht, is de toe-
gang nu rechtstreeks afhankelijk van de
voorwaarden die je afspreekt bij het ver-

werven van digitale content.
De keten grijpt sterker in elkaar. De stap-
pen van selectie tot toegang kun je niet

medewerkers

strategie
& beleid

leiderschap processen

middelen

‘De stappen van selectie

tot toegang kun je niet
meer zien als losse
activiteiten: het is een
proces geworden’

meer zien als losse activiteiten die ieder
voor zich kan uitvoeren. Het is een pro-
ces geworden: een systematische reeks
handelingen om van input naar output te
komen.

Het is net de EU: als er een land omvalt,
hebben we er allemaal last van. En dat wil-
len we beheersen: we willen de klant een

waardering
door
medewerkers

waardering
door derden
n leverancier:

eind-
resultaten

waardering
door de
maatschappij

Y

A
\ ]
A
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Figuur 1.
INK-model

bepaalde kwaliteit leveren en we willen dat
die kwaliteit stabiel is. Een 24/7-service,
zonder ‘maandagochtend-ebooks’.

Tools

We moeten ons proces dus managen. Rol
de consultants maar naar binnen, want
we hebben daarvoor tools nodig! Door al
onze digitale bibliotheekprojecten zijn we
gekneist in het meten van output: bijvoor-
beeld met key performance indicators en/
of de balanced score card.!

Maar we weten vaak niet zo goed hoe we
tot het resultaat komen en hoe het proces
zich gedraagt door de tijd heen. Je kan al-
leen zien dat op een moment in het verle-
den iets niet goed ging. Niet waar het pre-
cies niet goed ging — en de klant van toen
heeft niets meer aan ons inzicht van nu.
De eerste stap is dus om het proces te be-
schrijven: wat gaat erin, wat komt eruit
en wat gebeurt er daartussen? We kunnen
de handelingen vastleggen, maar ook wat
de input is per stap, de werkvoorraden,
de doorlooptijden en/of wie welk werk
verricht.

INK/CAF

Een populair instrument voor procesver-
betering is het INK-model (zie figuur 1).
Dit is een instrument voor kwaliteitsma-
nagement, maar niet toevallig staat proces-
management hierin letterlijk centraal. In
Europees verband staat dit bekend als het
Common Assessment Framework (CAF).2
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Als verbeterstrategie gebruikt INK de cy-
clus Plan, Do, Check en Act. Deze is erg
op output gericht en dat is vooral goed
toepasbaar in een productieomgeving.
Logisch, want daar ligt ook de oorsprong
ervan. Dit model is in bibliotheken nu het
populairst, omdat het de hele organisatie
bij de verandering betrekt en goed voor-
bereidt op certificering.

Een kritiekpunt op INK/CAF is dat het
model moeilijk hanteerbaar zou zijn van-
wege de vele aandachtsgebieden en de
relaties daartussen. Bovendien is het erg
gericht op de inhoud en niet op de mens.
Daarom is hier inmiddels ook de IMWR-
cyclus naast gekomen: Inspireren, Mobili-
seren, Waarderen en Reflecteren, om ook
de menselijke kant van de organisatie te
ontwikkelen. Het model wordt er alleen
niet eenvoudiger op.

Lean

Binnen Toyota is in de jaren zeventig Lean
ontwikkeld. Lean heeft tot doel om een
proces zodanig in te richten dat meer-
waarde wordt gecreéerd voor de klant.
De klant staat centraal en zijn vraag
stuurt het proces: producten worden ‘just
in time’ geleverd op basis van de vraag
(pull), in plaats van uit voorraad (push).
Wat niet bijdraagt aan klantwaarde, is
verspilling.?

Het streven is om continu te verbeteren:
niet zozeer ten opzichte van de concur-
rentie maar ten opzichte van wat maxi-
maal haalbaar is. Work to perfection of
operational excellence. Op de werkvloer
wordt de waarde toegevoegd, niet in de
directickamer. In een Lean-organisatie
krijgen medewerkers daarom een grote
verantwoordelijkheid toebedeeld.

Ook Lean kent de nodige kritiek. Het
zou alleen leiden tot verbetering van de
bestaande situatie en het zou innovatie
belemmeren.

Six Sigma

Het doel van Six Sigma is om de variatie
in het proces te beperken door fouten te
elimineren. Six Sigma — zes keer de stan-
daarddeviatie — is letterlijk een kwaliteits-
norm: 99,99966 procent is goed. Of an-
ders gezegd: 3,4 fout per 1 miljoen stuks.
De norm is de naam van de methode ge-
worden.

Dit instrument volgt een vast stramien

voor een procesverbetering en vraagt een
kwantitatieve onderbouwing, vaak met
behulp van statistiek. Het gaat om be-
wezen verbetering: geen ‘trial and error’,
maar ‘first time right’.

De meest fundamentele kritiek op Six
Sigma is dat het behoorlijk complex is
om de statistiek correct toe te passen en
daarmee daadwerkelijk in de praktijk een
verbetering te halen in plaats van alleen
in de spreadsheet. Daarom worden Lean
en Six Sigma vaak tezamen gebruikt: het
is zinloos om een significante verbetering
te behalen in een aspect dat voor de klant
geen waarde toevoegt.

Toegepassingen
in de bibliotheek

Welk model je gebruikt, hangt van je ei-
gen situatie en voorkeur af. Maar dat
we iets aan procesmanagement kunnen
hebben, is duidelijk. Mits er tenminste
sprake is van een proces. Een project is
een prima werkvorm voor een eenmalige
activiteit met een concreet einddoel in een
bepaalde periode. Start je echter voor de
zesde keer een digitaliseringsproject, dan
moet je toch eens overwegen of procesma-
nagement iets voor jou is.

Een voorbeeld

In de Koninklijke Bibliotheek was digi-
talisering een van de eerste processen om
te verbeteren. Hiervoor hebben we de
combinatie van Lean en Six Sigma (LSS)
gebruikt. Een LSS-verbeterproject door-
loopt de volgende stappen:

‘Het hoeft geen
hightech, ingewikkeld
verhaal te zijn’

1. Define: Wat is het probleem? Wat is het
proces? Wat is kritisch voor de klant?

2. Measure: Hoe presteert het proces
nu? Hebben we echt het probleem dat
we denken te hebben? Wat is onze
verbeterstrategie: moet de gemiddelde
kwaliteit omhoog of moet de variatie
kleiner?

3. Analyze: Wat zijn de grondoorzaken?
Kunnen we dit statistisch hard maken?
(NB: geen trial & error.)

4. Improve: Aanpassen van de signi-
ficante variabelen om het proces te
verbeteren.

5. Control: Borgen dat je de afwijkingen
bij kunt sturen voordat je buiten je
toleranties komt.

We beginnen met de definitie: voor onze

klanten is de hoeveelheid beschikbare di-

gitale content zeer belangrijk: als ze kun-

nen kiezen tussen ‘meer’ of ‘beter’, kiezen
ze tot nu toe nog steeds voor meer. Vo-
lume is dus de externe factor die kritisch
is voor succes. Intern vertaalt zich dit
naar kosten: hoe goedkoper we kunnen
digitaliseren, des te meer kunnen we doen
voor hetzelfde geld. Onze klant raakt ons
proces hier dus op kostenefficiéntie. Om
inzichtelijk te krijgen welke kosten binnen
het project vallen, maken we een CTQ-
break down (zie figuur 2).

EXT. CTQ

volume

INT. CTQ INT. CTQ INT. CTQ INT. CTQ
kostprijs p.p.
€0,93
INT. CTQ INT. CTQ INT. CTQ
kostprijs p.p. kosten interne
€0,33 uitbesteed materiéle
, werk p.p. kosten
Figuur2. €042 €0,18

CTQ-break down
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SUPPLIER ‘ I INPUT I

PROCESS

I OUTPUT II CUSTOMER I

koninklijke

bibliotheek 5 lectis
universiteits- R Ubsidia
bibliotheek
metamorfoze metadata

digitaliserings-
bedrijf

‘In een Lean-
organisatie krijgen
medewerkers grote
verantwoordelijkheid’
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verwerven :
: scans + conversies

collectie IT

ericht naar
frontoffice

We zoeken naar wat critical to quality

(CTQ) is en waar dat ons proces raakt.
De klantvraag naar volume (externe
CTQ) vertaalt zich door de kostprijs per
pagina (interne CTQ). Deze 93 cent kun-
nen we weer uitsplitsen in interne perso-
nele kosten per pagina (33 cent), materié-
le kosten (18 cent) en uitbesteed werk (42
cent). Niet alle kosten zijn beinvloedbaar.
Uitbesteed werk ligt contractueel vast.
Natuurlijk kunnen we opnieuw aanbeste-
den, maar dat is een ander project.

Nu moeten we het dus zoeken in de in-
terne personele kosten van 33 cent. Ons
projectdoel wordt de personele kosten
per pagina omlaag krijgen: een verande-
ring van het gemiddelde. Let op: een fan-
tastische 10 procent kostenreductie in je
project betekent dan voor de klant slechts
een reductie van 3,5 procent.

Maar welk proces willen we nu verbete-
ren? Hiervoor is een SIPOC-plaatje (zie
figuur 3) handig: een overzicht van Sup-
plier, Input, Process, Output en Custo-
mer. Zo hoef je nog niet het hele proces
uit te werken, maar zie je het proces op
hoofdlijnen en wie erbij betrokken zijn.
De stap ‘klaarmaken voor digitalisering’
is het meest arbeidsintensief. Daar regis-
treren we het materiaal in een database
en nemen het door op aspecten die voor
de scanner belangrijk zijn: scheuren in
pagina’s, uitklapprenten of tabellen die
over meer bladzijden lopen. Als we wil-
len besparen op arbeidstijd, zit daar de
grootste kans. We weten nu genoeg in de
definitiefase, het is tijd om te gaan meten.

frontoffice

Figuur 3.
SIPOC (Supplier, Input, Process,
Output en Customer)

Analyse

Uit de productiemetingen bij de afdeling
Digitalisering van de KB bleek al snel dat
er enorme verschillen zaten tussen mede-
werkers. Gemiddeld maakte men 1200
pagina’s per uur klaar voor digitalisering,
met een minimum van 600 en een maxi-
mum van 4000. Natuurlijk is de een wat
sneller dan de ander, maar deze aantallen
lopen te ver uiteen. Het proces was niet
stabiel. Laten we daar eerst maar wat aan
doen. Als we de uitschieters aan de onder-
kant zouden kunnen vermijden, stijgt het
gemiddelde mee.

We gingen analyseren: wat veroorzaakt de
onderlinge variatie? Hiervoor organiseer-
den we een brainstormsessie, waarbij we
op zoek gingen naar de grondoorzaken.
Een ‘ishikawa-diagram’, ook wel visgraat-
diagram, is hiervoor een leuke werkvorm
(zie figuur 4). Via een paar hoofdoorza-
ken graaf je door naar de diepere oorzaak
door telkens ‘waarom’ te vragen. Met
elke ‘waarom’ komt er een graatje bij.

Al snel bleek dat onze methodes onderling
heel verschillend waren. Door opschalen
van het proces in aantallen scans was het
halen, opslaan en terugsturen van de fy-
sieke leggers een probleem geworden. Dat
zijn stuk voor stuk zaken die je kan aan-
pakken. We hadden de individuele vari-
atie in de productie per uur gemeten en
getest met een hypothesetoets, het team
vertelde het en we konden het ook zien
door een ochtendje mee te draaien op de
werkvloer. Nu de significante variabele
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ETHODES
Wat is de

handigste manier? 3
Nu te veel variatie

Controle op controle

Er gaat te veel mis:

ATERIAA

Boek zelf:
dikte, conditie

Veel verplaatsingen:
van kar, naar kasten, planken etc.

Afstand tot magazijn

orlooptijd materiaalvoorbereidi

weer zoeken naar
handigste manier

> voor digitalisering bekorten,
van plank tot leverancier

Veel kleine adhoc verstoringen

Rooster: afwisseling of juist niet? —>/

Database

Te veel afleiding /

Weer: adhoc zaken

Geloop met boeken,
printjes etc.

was opgespoord en aangetoond, konden
we aan de slag met de verbeterfase (im-
prove).

Beste werkwijze

De beste werkwijze hebben we gevonden
door de snelste medewerkers aan de rest
van het team te laten zien hoe ze werkten
en dat als standaard te nemen. Het gemid-
delde van de afdeling spoot vervolgens
omhoog. Deze standaard heeft het team
vastgelegd in een werkinstructie. Dat doet
dus niet de teamleider: een werkinstructie
is in feite de ‘best practice’ van het team
en het team kan dit prima zelf beheren.
Zo verdwijnt het ook niet ongebruikt in
een bureaula. Daarnaast hebben we dui-
delijker afspraken gemaakt wie wanneer
welk materiaal haalt en waar we het op-
bergen. Hiermee hebben we de verbeter-
fase afgesloten.

En dan bijhouden: control. Als de kosten
per pagina voor onze klant zo belangrijk
zijn, dan willen we wekelijks weten hoe
we het doen... en of we niet nog iets kun-
nen verzinnen waardoor het nog beter
kan. We meten nu per week de output en
delen die door het aantal shifts per taak
in het rooster. Dreigen we buiten onze
toleranties te zakken, dan weten we dat
snel genoeg. Andersom, als we er een paar
keer boven zitten, hebben we weer iets te
vieren.

Uiteindelijk heeft dit project een bespa-
ring opgeleverd van 2 cent per pagina.
Bij een volume van 5 miljoen pagina’s in

ﬁ

Minder klikken

Aanvinklijstjes maken voor standaardzaken

Figuur 4.
Default settings verbeteren

Ishikawa-diagram

2012 is dat toch 100.000 euro. Daarmee
kunnen we weer meer digitaliseren.

‘Bij Six Sigma
géén trial and
error, maar

first time right’

Tot slot

Ik hoop duidelijk te hebben gemaakt hoe
het komt dat procesmanagement steeds
meer opgang maakt in de bibliotheek-
wereld. Je kan er behoorlijk veel plezier
van hebben. Met dit voorbeeld uit de di-
gitaliseringspraktijk is hopelijk ook helder
geworden dat het geen hightech, ingewik-
keld verhaal hoeft te zijn. Als je bereid
bent kritisch naar je eigen werk te kijken
en je pakt het systematisch aan, dan kom
je een heel eind. De oplossing is lang niet
altijd een duur it-project. Je kan zelf al
veel doen met weinig middelen. En zo
gaan we aan de slag met het verbeteren
van onze processen. Oeps, ik hoop dat we
toch vooral de uitkomsten van ons proces
bedoelen. Daar heeft de klant tenminste
iets aan. En daar is het allemaal om be-
gonnen. <

Noten

1] Leo Waaijers, ‘Ervaringen in de TU Delft" in:
InformatieProfessional 4, nr. 5, p. 36-39, (2000).
tinyurl.com/chl2vvt

2] www.eipa.eu/en/topic/show/&tid=191

3] Zie Matthijs van Otegem: ‘Backoffice op de voorgrond (8):
Wat kost digitalisering. .. en wat levert het op?’

tinyurl.com/dycqw4n

Matthijs van Otegem is redacteur van
InformatieProfessional.
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TU Delft Library heeft een van de traditionele
bibliotheekprocessen, het uitleenproces en het
daarmee samenhangende boetebeleid, op de schop
genomen. Deze verbeterslag stond niet op zich,
maar was onderdeel van een veel breder opgezet
'Project Efficiéntere Workflows'. De vernieuwde
aanpak werd medio februari 2013 operationeel. De
eerste reacties zijn positief; eind dit jaar worden de

resultaten geévalueerd.

Door: Hans Meijerrathken en Will Roestenburg

Welk proces is aangepakt?

Het uitleenproces is afgelopen decennia
nauwelijks aangepast. Bovendien vond veel
communicatie nog op papier plaats. We
hadden drie doelen: een betere dienstverle-
ning voor de klant, vereenvoudiging van de
interne procesgangen en een betere commu-
nicatie met klant. Hoe wilden we dat berei-
ken? Door automatisch verlengen mogelijk
en reserveren aantrekkelijker te maken en
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de communicatie digitaal te laten verlopen.
Deze nieuwe werkwijze biedt verschil-
lende voordelen voor de klant. Denk
aan kortere wachttijden voor gereser-
veerd materiaal en minder rompslomp
door automatisch verlengen. Bovendien
werden boeken voorheen teruggevraagd
zonder dat er een nieuwe lener voor was;
nu wordt in zo’n situatie automatisch ver-
lengd voor pashouders.

Ook voor de bibliotheek is veel te win-
nen: minder administratieve handelingen
door automatisch verlengen en minder

variabelen in het uitleensysteem, bij-
voorbeeld door het instellen van een
standaard maximale uitleentermijn.

Hoe te werk gegaan?

De maximale uitleentermijn is voortaan
standaard 26 weken. Voor houders van
een pas (bibliotheekpas of campuscard
TU Delft) geldt een basisuitleentermijn
van vier weken. Verder worden boeken
automatisch verlengd (maximaal tot 26
weken) en ontvangt een lener bericht als
een boek ingeleverd moet worden. De
communicatie met klanten gaat voortaan
zoveel mogelijk elektronisch.

Het boetebedrag per dag gaat omhoog
(maar met een lager maximumbedrag)

‘Boeken horen bij de
gebruiker en niet bij
ons in de kast te staan’

© Jan van der Heul / TU Delft Library
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om leners te stimuleren boeken die te laat
zijn snel terug te brengen. Bij een boete
treedt direct een blokkade in; lenen is pas
weer mogelijk na betaling van de boete.

Wat is de uitkomst?

Pashouders hoeven minder handelingen te
verrichten (verlenging gaat automatisch).
De klantreacties zijn in grote meerderheid
positief. Reserveren wordt effectiever en
dus aantrekkelijker, omdat de boeken een
kortere basisuitleentermijn hebben.

Lessons learned?

Communicatie is een vak! Door een fout
in de mailing hebben alle leners in plaats
van alleen de pashouders bericht gekregen
dat de verlenging voortaan automatisch
gaat. Dat bericht moest gerectificeerd
worden.

Aanpassingen c.q. koppelingen aan het
bibliotheeksysteem kostten meer tijd dan
voorzien omdat het bibliotheeksysteem
de huidige werkwijze eigenlijk niet onder-
steunt. Verder is te weinig tijd genomen
om goed te testen. Dit heeft bijvoorbeeld
geleid tot fouten in de communicatie naar
klanten.

Als er toch zoveel mails tegelijk naar
klanten verstuurd gaan worden, dan is
dat een mooie kans voor promotie in het
algemeen of voor andere producten. Een
les voor de volgende keer.

Hoe verder?

We hebben vooraf geen harde succes-
indicatoren vastgesteld, maar we gaan
dat alsnog doen en die vervolgens meten.
Na zes maanden volgt de evaluatie: zijn
de doelstellingen voor de beleidsaanpas-
singen gehaald? En is aanpassing van het
beleid nodig/gewenst (denk aan het wel of
niet handhaven van maximale uitleenter-
mijn en boetes)?

Hans Meijerrathken is Productmanager
van het Library Learning Center. Will
Roestenburg is Manager Library Resources
bij TU Delft Library.

De juiste informatie
bij de juiste persoon

Adlib Bibliotheek catalogiseert meer dan
boeken alleen. Adlib Bibliotheek vormt de
kern van een compleet informatie- en ken-
niscentrum. Desgewenst kunt u deze kern
uitbouwen met de uitleen-, bestel- en tijd-
schriftenmodules, of met vragenregistratie,
SDI, full-text search en verschillende online
services. Iedere vorm van informatie wordt
zo op maat gemaakt voor uw gebruikers.
Niet voor niets is Adlib Bibliotheek in gebruik
bij vele mediatheken, bedrijven, (hoge)scho-
len, en juridische en overheidsinstellingen.

\'i; Adlib Bibliotheek

Veelzijdig Overzichtelijk Aanpasbaar aan alle soorten publicaties
Internetmodules: SDI attenderen, Online reserveren en Full text

zoeken Eenvoudig titelbeschrijvingen ontlenen Makkelijk
rapporteren Geintegreerde aanvullende modules: Bestelmodule,
Uitleenmodule en Tijdschriftenmodule Meertalig Internationale
standaarden SRU, ISBD/AACR2, Z39.50 MARCXML, OAI-PMH en
meer Integreerbaar met Adlib Museum en Adlib Archief tot één
‘crossdomain’ systeem API-koppelingen Keuze databases MS SQL
Server, Oracle, Adlib Internet ready.

L] Adlib Information Systems
F I (0346) 58 68 00
- sales@adlibsoft.com

The easy way to knowledge www.adlibsoft.com
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De archiefwereld
als januskop

Op 10 en 11 juni vinden in Amsterdam de KVAN-dagen plaats. Het congres
van de Koninklijke Vereniging van Archivarissen in Nederland heeft dit jaar
als thema ‘kiezen’, omdat steeds meer instellingen zich bezinnen op hun
functie en identiteit. Hoe ziet het huidige en toekomstige archieflandschap
eruit en valt er ook echt wat te kiezen? InformatieProfessional vroeg het aan
Geert-Jan van Bussel, bijzonder lector Digital Archiving & Compliance en
een van de sprekers op het komende congres.

Ronald de Nijs

KK K K R K K K K K K K K K R ok ok K K K K K K ok R R K K K K K K K K K K K R ok ok ok K K K K K K ok R K K K K K K K ok K K K R R ok ok K K K K K K R R ok K K K K K K K ok R K R R K K K K K K K K R R ok K K K K K K K ok R K K K K K K K K

De archiefsector moet zich positioneren tussen
erfgoed en informatie?

‘Het archiefvak is altijd al een januskop
geweest. De archivaris heeft de wettelijke
verplichting om de eeuwig te bewaren ar-
chieven te verzorgen en te beheren. Maar
hij heeft ook als wettelijke taak erop toe
te zien dat degenen die de archieven vor-
men dat zodanig doen dat dat eeuwig be-
waren straks {iberhaupt mogelijk wordt.”
‘Dit betekent dat je van de ene kant kijkt
naar archieven uit het verleden en aan de
andere kant kijkt naar archieven die ge-
vormd worden. Je moet dus iets weten
van de archieven uit het verleden en de
manier waarop je die behoudt, maar je
moet ook weten hoe de toekomstige ar-
chieven worden gevormd, want dat be-
paalt uiteindelijk hoe je beheer en toegan-
kelijkheid moet gaan bepalen.’

‘Deze twee aspecten van het vak hebben
geleid tot het ontstaan van twee beroeps-
groepen: de div’ers en de recordsmana-
gers die in archiefvormende organisaties
werken, en de archivarissen die de cul-
tuurhistorische kant in de gaten hielden.
Maar allebei houden ze zich met hetzelfde
vak bezig.’

Het vak gaat zich meer positioneren in de
informatieprocessen van organisaties. Is dat
een wezenlijke verandering van het vak, of is die
ingegeven door een zeker pragmatisme?
‘Bekijk je deze vraag theoretisch, dan is

22 - InformatieProfessional | 04/2013

Geert-Jan van Bussel

Geert-Jan van Bussel (1960) was de eerste in
Nederland die archivistiek, informatietechno-
logie en bedrijfskunde aan elkaar koppelde.
Zijn kennis van deze gebieden combineert hij
in zijn adviesbureau Van Bussel Document Ser-
vices (1993). In 2009 promoveerde hij aan de
Universiteit van Amsterdam op een proefschrift
over organisatorische verantwoordingssyste-
men en de relaties daarvan met de digitale
informatievoorziening en archivering.

Hij gaf les aan de Rijksarchiefschool en diens
opvolger de Stichting Archiefschool en sinds
2009 is hij verbonden aan de Hogeschool van
Amsterdam. Hij is als gastdocent verbonden
(geweest) aan verschillende binnenlandse en
buitenlandse universiteiten. Sinds 2012 is Van
Bussel bijzonder lector Digital Archiving & Com-
pliance aan de HvA.

het een wezenlijke, fundamentele keuze.
Je praat niet meer alleen over een archief,
want een archief is het slotstuk van een
informatiewaardeketen. En een archief
bevat informatie. Dat heeft theoretisch
consequenties. Kijk je naar de praktijk,
dan hebben we met een grote mate van
pragmatisme te maken, want zoveel keus
is er niet: je moet bij de digitale archief-
vorming betrokken zijn, anders is er
straks wellicht geen blijvend archief meer.’

‘Rol archivaris
verschuift steeds
meer van beheerder
van cultuurhistorisch
erfgoed naar
informatieregisseur’

Wat betekent dat voor de positionering van
erfgoed en van informatie?

‘Bij beide onderdelen, eigenlijk zijn het
twee beroepsgroepen, zijn er herpositio-
neringen. Archiefvormende organisaties
zijn al veel verder met digitaliseren dan
archiefdiensten. De div’ers en records-
managers worden in archiefvormende or-
ganisaties keihard geconfronteerd met het
feit dat alle informatie digitaal is en dat er
geen papiertje meer als formeel document
geaccepteerd kan worden. Er worden nu
allerlei oplossingen bedacht die daarop
inspelen. Je ziet samenwerkingen ontstaan
tussen it’ers, procesarchitecten, informa-
tiearchitecten, informatiebeleidsambtena-
ren en adviseurs. De div’ers en records-
managers zien zich met een enorme ken-
nisachterstand geconfronteerd omdat ze
uit een heel traditioneel kennisparadigma



Geert-Jan van Bussel
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‘Archiefvormende
organisaties zijn al veel
verder met digitaliseren
dan archiefdiensten’

komen. Die herpositionering is daar
dus absoluut noodzakelijk, want anders
wordt het werk van div’ers en records-
managers door anderen overgenomen.’
‘Ook bij de archiefdiensten neemt de druk
toe, omdat steeds meer publieke organen
graag digitale archieven willen overdra-
gen en de archiefdiensten niet goed weten
wat ze daarmee moeten. Ze dienen zich
dus niet alleen te herpositioneren wat
betreft het toegankelijk maken van hun
eigen collecties, maar ook wat betreft de
digitale archieven die ze van anderen krij-
gen.’

‘De trend van digitale archieven overdra-
gen is al in gang gezet. Als je geen it-staf
hebt en nauwelijks een it-infrastructuur,
dan is dat dus een probleem.’

Zijn archiefdiensten hier te laat over gaan
nadenken?

‘Dat is hier wel gebeurd. En daar lopen
we nu tegenaan. De archiefwereld heeft
wel heel goed nagedacht over het toegan-
kelijk maken van haar collecties, maar er
is iets te weinig aandacht geweest voor
hoe ze al die digitale archieven gaat over-
nemen en bewaren.’

‘Een idee dat in de praktijk wordt neer-
gezet als oplossing, is het edepot, naar
analogie van het edepot van de KB. De
gemeentearchieven van Rotterdam en
Amsterdam en het Nationaal Archief heb-
ben er elk al een ontwikkeld. De edepots
zijn conceptueel vertaald naar een hard-
en softwarestructuur, een infrastructuur,
maar je weet helemaal niet of die straks
in staat zijn om die exabytes aan infor-
matie op een gecoordineerde manier te
ontvangen, laat staan voor de toekomst
te behouden.’

‘Wil je een archief goed in een edepot
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kunnen opnemen, dan dient elke gemeen-
te, provincie of departement als toeleve-
rancier aan allerlei technische eisen te vol-
doen. Maar ik vraag me in alle gemoede
af of die toeleveranciers bereid zijn om
alle technische eisen in te vullen. Dat kost
namelijk een hoop geld. Voor een groot
deel lukt ze dat wel, maar als ik denk aan
al die detaileisen die bijvoorbeeld door
het Nationaal Archief worden gesteld aan
de techniek, dan ben ik bang dat de toe-
leveranciers zeggen: “We willen best de
objecten en de metadata aanleveren en in
een xml-bestand zetten, maar dan zul je
het ook moeten overnemen...”’

‘De verplichting is er; je moet het als ar-
chiefdienst dus accepteren. We gaan het
merken als die vloed nu en binnen een
paar jaar loskomt.’

Hoe die onmetelijke hoeveelheid digitale
informatie straks toegankelijk te maken en
beschikbaar te stellen?

‘Er komt binnenkort een enorme vloed
aan exabytes — of zelfs zettabytes — op
de archiefdiensten af. Deze hoeveelheid
informatie is niet meer handmatig toe-
gankelijk te maken en te ontsluiten. We
hebben dus geen andere keuze dan om
machines te leren dat voor ons te doen.
De mens krijgt daardoor een veel meer re-
gisserende rol: hij definieert, hij leert soft-
ware hoe te werken door zijn eigen kennis
in te brengen.’

‘Er is al wat redelijk ontwikkelde infor-
mation retrievalsoftware voor dit werk
beschikbaar. Maar het vereist ook con-
textualisering: het koppelen van betekenis
aan objecten — en dat is wel iets nieuws.
We hebben kunstmatige intelligentie no-
dig om deze klus te klaren. Vandaar ook
de belangrijke rol die je als archivaris
moet spelen in de regie in archiefvormen-
de organisaties, want het contextualiseren
moet niet pas achteraf gebeuren.’

Hoe zien de positie en de rol van de

archivaris in een steeds meer digitale
informatiehuishouding eruit?

‘De positie van de archivaris is afhanke-
lijk van politieke golfbewegingen. Tra-
ditioneel wordt de archivaris gezien als
degene die het cultuurhistorisch erfgoed
beheert en waarborgt. Of beter gezegd:
van de rechten en plichten die een orga-
nisatie heeft opgebouwd en het zodanig
reconstrueren ervan dat je als organisatie
rechten en plichten kunt bewijzen. Dat

was eeuwenlang zijn rol. Dat is zijn rol
nog steeds.’

‘De rol verschuift steeds meer van enkel
beheerder van cultuurhistorisch erfgoed
naar informatieregisseur. Daar gaan we
naartoe. En hoe organiseer je die infor-
matiewaardeketen? Vooral met dat laat-
ste hebben archivarissen heel veel moeite:
met alleen archiefkennis red je het niet
meer.’

Waar begint de rol van archivaris? Heeft hij

al een actieve taak als informatiemakelaar
vooraan de informatieketen, blijft het moment
van overbrenging leidend, of is het uitoefenen
van toezicht op de informatiehuishouding en
-borging zijn primaire taak?

‘De wettelijke taak van de archivaris be-
gint grotendeels pas bij de overdracht van
informatie. Daarnaast heeft hij een wet-
telijke rol als archiefinspecteur, waarin hij
toeziet op archiefvormende organisaties,
op het informatiemanagement daarin,
zodanig dat die informatie overgedra-
gen kan worden. In een digitale wereld
wordt dat “toezicht houden™ heel sterk:
“adviseren over”. Dat is nog steeds niet
regisseren, maar is wel invloed uitoefenen
op hoe die informatievoorziening en het
-beheer moeten worden geregeld, om het
straks goed te kunnen beheren.’
‘Wetenschappelijk-theoretisch zeg ik,
even los van al die wettelijke verplichtin-
gen: een archivaris hoort aan het begin
van het proces te staan. Daar begint zijn
regisserende rol, en eigenlijk blijft hij ook
aan die voorkant van het proces staan: hij
stuurt namelijk al zijn behoudsprocessen
aan, dat wil zeggen: alle processen die te
maken hebben met het instandhouden
van informatie (migratie, conversie, emu-
Jatie).

Welke gevolgen hebben de veranderingen

van het vakgebied voor de competenties en
vaardigheden van de beroepsbeoefenaars?

‘Als beroepsbeoefenaar zit je in een trans-
formatie van een historisch kennisdomein
— de wetenschap van de geschiedenis —
naar een informatie- c¢q. informatietech-
nologisch kennisdomein waar je andere
vaardigheden voor nodig hebt.’

‘Tk heb in de digitale wereld niets aan de
vaardigheden die ik ooit als archivaris
geleerd heb, bijvoorbeeld paleografie en
chronologie. Bij oud historisch erfgoed
is dit belangrijk, maar de nieuwe wereld
vraagt om andere kennis.’
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‘Je hoeft niet precies te weten hoe de een-
tjes en nulletjes werken, je hoeft niet zelf
te kunnen programmeren, maar je moet
wel weten hoe technologie functioneert,
wat daarvan de consequenties kunnen
zijn voor informatie. Dat vereist een to-
taal andere manier van kijken naar in-
formatie. Het is eigenlijk een verandering
van paradigma.’

Hoe positioneren de opleidingen zich in dit veld?
‘Er is een wisselwerking. In de jaren negen-
tig benadrukte het rijk dat de archiefsector
het accent diende te leggen op informatie-
management, zonder daarbij de cultuur-
historische kant te vergeten. Maar de poli-
tiek is continu in beweging. Het accent ligt
nu weer bij cultuurhistorisch erfgoed, en
de opleidingen zwemmen daar tussendoor.
Iedereen probeert zijn curriculum daarop
zoveel mogelijk aan te passen.’

‘Een opleiding als de Hogeschool Ma-
nagement Documentaire Informatievoor-
ziening (HMDI) in Woerden richt zich
alleen op informatiemanagement bij or-
ganisaties. GO opleidingen richt zich wel
op cultuurhistorisch erfgoed, maar is veel
meer bezig met informatiemanagement in
bedrijven. De archiefopleidingen aan de
UvA en de HvA hangen eigenlijk aan die
januskop. Je ziet dat de UvA meer richting
cultuurhistorisch erfgoed gaat, terwijl de
HvA meer de informatiemanagementkant
probeert te benadrukken, zonder daarbij
het cultuurhistorisch erfgoed te vergeten.’

Hoe zien het archief en de archiefinstelling van
de toekomst eruit?

‘Totaal anders dan wat we nu hebben! De
archiefdienst is volledig losgezongen van
een fysieke organisatie; die is er in mijn
optiek niet meer. We hebben ook geen af-
zonderlijke archiefdiensten meer.’
‘Uiteindelijk krijgen we een grote digitale
infrastructuur waarop alle in Nederland
gecreéerde archieven worden opgeslagen.
Die infrastructuur functioneert dan als
een clouddienst. Het kan een publieke
cloud zijn, maar het zal eerder als private
cloud functioneren.’

‘IT-specialisten houden zich bezig met het
behoud, terwijl de archivaris heel druk is
met het regisseren van de informatiewaar-
deketen en met het contextualiseren van
informatie. Daarmee heeft hij een totaal
andere rol en functie gekregen. Hij is wel
bezig met cultuurhistorisch erfgoed, maar
niet als beheerder en niet als behouder.

Ook ziet hij toe op de informatiekwaliteit
en zorgt ervoor dat de informatie wordt
gecontextualiseerd, waardoor bekend is
van wie de informatie afkomstig is, en die
de kwaliteitscriteria waarborgt.’

‘De archiefdienst als instelling zal ver-
dwijnen. Daar komt een datacentrum of
iets dergelijks voor in plaats. Dan denk
ik aan een centrum waar digital born in-
formatie maar ook het cultuurhistorische
erfgoed in digitale vorm een plek hebben
gekregen. Dan moet er nog wel heel wat
gebeuren want dat cultuurhistorische
erfgoed dient voor een groot deel nog te
worden gedigitaliseerd. Je zult een portal
of regionale portals moeten creéren zodat
het publiek de informatie tot zich kan ne-
men.’

‘Als we in 2050 al zover zijn, is dat al heel
wat. Maar de ontwikkelingen gaan sneller
dan we nu denken.’

Heeft fysieke dienstverlening nog toekomst?
‘We gaan uit van een digitale structuur en
van digitale toegankelijkheid, maar we
hebben een hele hoop fysieke documen-
ten, waarbij de vraag is — en dat is op dit
moment nog een beetje taboe — moeten
we dat allemaal wel fysiek bewaren.’

‘Tk denk dat er een tijd komt dat het ant-
woord zal zijn: “Nee”, en dat er heel veel
zal worden vernietigd. Maar er is ook
materiaal, bijvoorbeeld uit de middeleeu-
wen, dat naar alle waarschijnlijkheid een
museaal belang krijgt en dat we echt wel
willen bewaren. We moeten wel bepalen
welk materiaal zo cruciaal is dat het ab-
soluut in oorspronkelijke vorm moet wor-
den bewaard. Hiervoor moet een fysieke
infrastructuur in stand worden gehouden,
zodat mensen die nog altijd kunnen in-
zien. Maar de hoeveelheid fysiecke materi-
alen zal vele malen minder groot zijn dan
wat we nu in onze archiefdepots hebben
staan.’

Tot slot, loopt de Nederlandse archiefsector in
haar ontwikkelingen voor of achter op andere
landen?

‘Nederland heeft wat betreft de organisa-
tie en wijze waarop met archieven wordt
omgegaan altijd voorgelopen op andere
landen. Ons archiefwezen is redelijk
uniek in de wereld: elke regio, elke plaats
is vanuit het netwerk van archiefdiensten
gedekt, waardoor er aandacht is voor het
cultuurhistorisch bewustzijn. Het is niet
voor niets dat de eerste echte archief-

‘Archiefdienst van de
toekomst is volledig
losgezongen van een
fysieke organisatie’

handleiding van Muller, Feith en Fruin
uit 1898 wereldwijd is verbreid!’

‘Met sommige digitale ontwikkelingen lo-
pen we nog steeds voor. Neem het edepot;
in het buitenland wordt hier vooralsnog
vooral over nagedacht. Maar gaat het om
de theoretisch-wetenschappelijke vernieu-
wing, dan waait de wind uit Canada en
Australié, waar al heel veel gedaan is aan
het ontwikkelen van digitale tools en op-
stellen van digitale standaarden. Vooral
als het gaat om de manieren en methoden
om archieven te selecteren om bewaard
te blijven.’

De wet van remmende voorsprong?

‘Wellicht. Het dekkende archiefnetwerk
alsmede onze wet- en regelgeving stam-
men uit het verleden en zijn sterk op de
analoge wereld gericht. Bezien vanuit
de digitale wereld vertoont dat model
barstjes: niet alleen raadpleging maar
ook behoud en beheer gaan nu op een
hele andere manier dan vroeger. Eigenlijk
proberen we een oud model in stand te
houden. Bezoekers trekken zich hier ove-
rigens niets meer van aan. Ze willen hun
informatie vinden, of die nu centraal of
lokaal is opgeslagen, en of die nu digitaal
of analoog is.”

‘Onze goede organisatorische dekking
is nog steeds heel belangrijk om de digi-
tale ontwikkelingen te kunnen aansturen,
maar het vertoont ook barsten omdat de
organisatievorm in de digitale wereld niet
meer nodig is. En dus heb je ook daar een
dreiging voor de existentie van dit vak.’<

Met dank aan Wouter Daemen.

Ronald de Nijs is eindredacteur van
InformatieProfessional.
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Wikipediaparadox

Vertrouwen op Wikipedia: waar komt dat vandaan? Iedereen

weet dat de informatie op Wikipedia over het algemeen
van hoge kwaliteit is, maar door de open structuur kun

je nooit helemaal zeker zijn van de betrouwbaarheid van
individuele artikelen. Teun Lucassen voerde in dit kader
een promotieonderzoek uit naar de vraag hoe gebruikers de
betrouwbaarheid van online informatie beoordelen. Hij doet
verslag van zijn bevindingen.

Teun Lucassen
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Vandaag de dag is veel informatie voor ie-
dereen online toegankelijk. De betrouw-
baarheid van informatie is in vergelijking
met vroeger onzekerder geworden en het
inschatten ervan moeilijker. Veel eindge-
bruikers zijn hiervoor onvoldoende ge-
traind. Daar komt nog bij dat de meest
traditionele strategie voor het inschatten
van betrouwbaarheid: het beoordelen
van de bron van de informatie,! niet meer
goed werkt.

In veel gevallen is de bron onbekend.
Soms zijn bronnen ‘gelaagd’:> de informa-
tie reist door meerdere lagen voordat het
de gebruiker bereikt. Neem bijvoorbeeld
een blogposting die gebaseerd is op een

‘Vertrouwen in informatie
is aanvankelijk vooral
gebaseerd op het
vertrouwen in de bron’
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Wikipedia-artikel, waarbij het Wikipedia-
stuk weer grotendeels onderbouwd wordt
door een bericht op een nieuwswebsite. In
dit soort gevallen is het lastig om te be-
palen wie er verantwoordelijk is voor de
betrouwbaarheid van de informatie.

Wikipedia

De problemen die internetgebruikers
hebben met het inschatten van de be-
trouwbaarheid van online informatie,
zijn onderzocht in verschillende discipli-
nes. Diverse aspecten van vertrouwen in
online informatie zijn daarbij al aan bod
gekomen, zoals kenmerken van de infor-
matie,’ de context* en de gebruiker.’ Mijn
promotieonderzoek gaat in op de vraag
welke invloed de karakteristieken van de
gebruiker hebben op de inschatting van
betrouwbaarheid. Of anders gezegd: hoe
gaan gebruikers met verschillende ken-
merken om met de betrouwbaarheid van
online informatie?

Om dit onderzoek te kunnen verrichten is
er een context nodig waarin we het ver-

Teun Lucassen is op 1 maart 2013 gepromoveerd
op zijn proefschrift ‘Trust in online information’. Zijn
promotor was prof.dr. Jan Maarten Schraagen. Van-
uit zijn interesse in het werken met studenten en
het spanningsveld tussen mens en technologie is
hij verder in het onderwijs gedoken; hij werkt nu als
hogeschooldocent Serious Gaming aan de Hoge-

school Windesheim in Zwolle.
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trouwen in informatie kunnen bestude-
ren. Wij hebben gekozen voor Wikipedia,
een grote online encyclopedie die geheel
door vrijwillige bijdragen van gebruikers
tot stand komt. Wat deze website voor
het onderzoek zo interessant maakt, is de
‘Wikipedia-paradox’. Aan de ene kant is
bekend dat informatie op Wikipedia over
het algemeen van hoge kwaliteit is.¢ Aan
de andere kant kun je er door de open
structuur van Wikipedia nooit helemaal
van op aan dat een gelezen artikel ook
daadwerkelijk betrouwbaar is. Gebrui-
kers moeten altijd zelf de betrouwbaar-
heid inschatten.

3S-model

Om te beginnen hebben we drie kenmer-

ken van gebruikers geidentificeerd die

naar onze verwachting het oordeel over

betrouwbaarheid beinvloeden. Dit zijn:

> domeinexpertise (de mate waarin de
gebruiker kennis heeft over het onder-
werp),

> informatievaardigheden (hoe vaardig is
de gebruiker in het omgaan met online
informatie) en

> ervaring met de bron.

In een nieuw model, 3S genaamd (zie fi-

guur 1 op pagina 28), veronderstelden we

dat deze drie eigenschappen respectieve-

lijk zouden leiden tot het gebruik van:

> semantische kenmerken van de infor-
matie (de eerste ‘S’ van het model, cor-
responderend met de inhoud van de in-
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formatie; denk
daarbij aan de
feitelijke correct-
heid of de neutrali-
teit);

> opperviaktekenmerken
(surface features, de tweede ‘S’,
de manier waarop informatie gepre-
senteerd wordt, zoals de aanwezigheid
van afbeeldingen, de lengte van een
tekst of het aantal referenties);

> bronkenmerken (source features, de
derde ‘S’; denk bijvoorbeeld aan de spe-
cifieke lay-out van Encyclopadia Brit-
tanica versus die van Wikipedia).

In een aantal experimenten hebben we
deze veronderstellingen getest.

Expertise

In een online experiment lieten we experts
én beginners op het gebied van autotech-
niek Wikipedia-artikelen over automoto-
ren zien. De feitelijke juistheid van deze
artikelen was op verschillende niveaus
gemanipuleerd: in maximaal de helft van
de artikelen zaten fouten.

De validiteit van het semantische deel van
het 3S-model bleek uit het feit dat het ver-
trouwen van de experts werd beinvloed
door de fouten, het vertrouwen van de
beginners niet. Maar de invloed op het
vertrouwen van de experts was beperkt.
Hieruit concludeerden we dat ook ex-
perts gebruik maken van oppervlakte- en
bronkenmerken. Uit de opmerkingen van

‘Informatie reist veelal
door meerdere lagen
voordat het de
gebruiker bereikt’

proefpersonen bleek dat zowel experts
als beginners in meer of mindere mate
gebruik maakten van alle strategieén uit
het 3S-model.

Informatievaardigheden

Vervolgens hebben we gekeken naar de
tweede karakteristiek: informatievaardig-
heden. We hebben scholieren, bachelor-
studenten en promovendi Wikipedia-arti-
kelen laten beoordelen door middel van
hardop denken.

We zijn ervan uitgegaan dat deze groepen
behoorlijk verschillen in hun informatie-
vaardigheden. De Wikipedia-artikelen
werden op de persoon geselecteerd, om
ervoor te zorgen dat de proefpersonen
veel of juist weinig over het onderwerp
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wisten. De helft
van de artikelen
was van hoge kwa-
liteit en de andere helft
van lage kwaliteit, volgens
de beoordelingen van Wikipedia
zelf. De hardop-denkprotocollen zijn
geanalyseerd.
De resultaten kwamen overeen met de
veronderstellingen in het 3S-model. Meer
bekendheid met het onderwerp leidde
inderdaad tot meer gebruik van seman-
tische kenmerken, maar niet tot meer of
minder vertrouwen. Bachelorstudenten en
promovendi maakten meer gebruik van
oppervlaktekenmerken dan scholieren.
Scholieren bleken niet in staat om artike-
len van hoge en lage kwaliteit van elkaar
te onderscheiden, terwijl de andere twee
groepen dat wel konden.

Referenties

Eén specifiek oppervlaktekenmerk bleek
voor bachelorstudenten bijzonder belang-
rijk, namelijk de referenties. Reden om in
een vervolgexperiment het belang hiervan
nader te onderzoeken. In dit experiment
werden de referenties van Wikipedia-ar-
tikelen in twee opzichten gemanipuleerd,
namelijk in kwantiteit en in kwaliteit. De
kwantiteit werd gemanipuleerd door het
aantal referenties te variéren tussen onge-
veer 5 en 25. De kwaliteit werd gemani-
puleerd door alle referenties te verwisse-
len met die van een ander, niet-gerelateerd
artikel.

04/2013 | InformatieProfessional - 27



X 3k ok ok ok ok ok 3k ok ok ok ok 3k ok ok 3k ok Xk 3k >k >k >k ok 3k >k % 3k >k X% 3k %k %k >k X %k )k X 3k %k X% %k % % )k X % %k X 3k % *x %k X X% % x X

k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok Xk k Xk 3k X 3k Xk %k % %k % %k % %k % %k ) %k )k % )k X ) X %k

.- DOMAIN INFORMATION SOURCE |
= g EXPERTISE SKILLS EXPERIENCE
: |
= RO enables - - - - - A
Y Y
a SEMANTIC SURFACE SOURCE
3 FEATURES FEATURES FEATURES
E E (content) e.g., (presentation) e.g., e.qg.
S8 accuracy length authority
S completeness references website
e scope pictures
neutrality writing style
l
————————— influences - - -------
4
TRUST
Figuur 1. 3S-model

De verwachting was dat de kwantiteits-
manipulatie meer op zou vallen dan de
kwaliteitsmanipulatie, omdat er slechts
een vlugge blik nodig is om dit te ont-
dekken (een zogenaamde heuristische
evaluatie). De kwaliteitsmanipulatie
daarentegen vereist veel meer aandacht
om ontdekt te worden (een systematische
evaluatie).

Uit het onderzoek bleek dat de proefper-
sonen beide evaluatiestrategieén (heuris-
tisch en systematisch) toepasten. De keu-
ze tussen de strategieén was afhankelijk
van het vertrouwen in de bron. Personen
met een sceptische houding ten opzichte
van Wikipedia hadden de neiging om de
informatie systematischer te evalueren,
terwijl degenen met een minder kritische
houding slechts een heuristische evaluatie
uitvoerden.

Bovendien bleek ondanks de grote inte-
resse voor referenties in eerdere experi-
menten slechts 26 procent van de proef-
personen de kwaliteitsmanipulatie op-
gemerkt te hebben. Voor de kwantiteits-
manipulatie lag dit percentage iets hoger
(39 procent). We noemen dit fenomeen
‘referentieblindheid’. De aanwezigheid
van referenties is belangrijk voor studen-
ten, de kwantiteit en vooral de kwaliteit
veel minder.

Bron van informatie

De derde ‘S’ van het 3S-model, oftewel
ervaring met de bron (source), was het
onderwerp van studie in het volgende
experiment, samen met domeinexpertise.
In zijn onderzoek uit 20017 opperde Mat-
thew Eastin dat de bron van informatie
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‘Karakteristieken van
de gebruiker hebben
grote invlioed op

de manier waarop
betrouwbaarheid
wordt ingeschat’

minder belangrijk is voor het inschatten
van betrouwbaarheid als de gebruiker
bekend is met het onderwerp. In het ex-
periment dat toentertijd uitgevoerd werd
kon hiervoor echter geen ondersteuning
worden gevonden.

Wij onderzochten deze relatie verder door
proefpersonen Wikipedia-artikelen te to-
nen in de standaard Wikipedia-lay-out en
in een gestandaardiseerde lay-out (geba-
seerd op de standaard lay-out van Micro-
soft Word 2003).

In tegenstelling tot de originele hypo-
these van Eastin bleek het vertrouwen
van proefpersonen die onbekend waren
met het onderwerp, niet beinvloed door
de aanwezigheid van broneigenschappen.
Proefpersonen die wel bekend waren met
het onderwerp werden wel beinvloed,
maar alleen wanneer de kwaliteit van de
artikelen bedenkelijk was. In dat geval
hadden zij minder vertrouwen in de in-
formatie wanneer ze wisten dat het van
Wikipedia kwam.

Het verschil tussen onze resultaten en
de hypothese van Eastin kan worden
verklaard door het open karakter van

Wikipedia. Mensen die bekend zijn met
het onderwerp schatten hun eigen kennis
wellicht hoger in dan dat van (onbekende)
anderen.

Lagenmodel

De gebruikerskarakteristiecken uit het
3S-model zijn in een breder perspectief
geplaatst in een nieuw model, waarbij
in verschillende lagen de invloed van ge-
bruikerskarakteristieken op vertrouwen
in informatie wordt uitgelegd (zie figuur
2). De kern van dit lagenmodel is vertrou-
wen in de informatie zelf (gebaseerd op de
evaluatie van semantische en oppervlak-
tekenmerken). De eerste laag hieromheen
vertegenwoordigt vertrouwen in de bron
van de informatie. De tweede laag is ver-
trouwen in het medium waarop de bron
te vinden is (een generalisatie van vertrou-
wen in meerdere, vergelijkbare bronnen,
zoals internet of kranten). De buitenste
laag staat voor een algemene geneigdheid
tot vertrouwen als karaktereigenschap.
We veronderstelden dat iedere laag een
directe invloed zou hebben op de aan-
grenzende laag. De invloed op verder weg
gelegen lagen wordt gemedieerd door de
tussenliggende laag of lagen. De resultaten
van een online experiment ondersteunden
alle voorgestelde relaties. Daarnaast liet
een post-hoc analyse zien dat gebruikers
met weinig vertrouwen in de bron (in dit
geval Wikipedia) geen verschil zagen tus-
sen artikelen van hoge en lage kwaliteit,
terwijl gebruikers met meer vertrouwen in
de bron dit wel zagen. Dit is een indicatie
voor een negativiteitsbias voor wantrou-
wende gebruikers, maar geen positiviteits-
bias voor vertrouwende gebruikers.

Ondersteuning

De modellen die in dit proefschrift zijn
geintroduceerd geven ons meer inzicht in
de manier waarop internetgebruikers de
betrouwbaarheid van informatie inschat-
ten. Ze laten zien welke problemen er
kunnen ontstaan bij het inschatten van de
betrouwbaarheid. Denk bijvoorbeeld aan
een tekort aan domeinexpertise, informa-
tievaardigheden, motivatie of bekwaam-
heid. Een mogelijke oplossing voor deze
problemen is om gebruikers te ondersteu-
nen met een beslissingsondersteunend
systeem. De toepassing en acceptatie van
dergelijke systemen hebben we onder-
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zocht in twee experimenten.

In het eerste experiment zijn drie gesimu-
leerde ondersteuningssystemen aangebo-
den. We hebben gebruikers gevraagd om
een keuze te maken tussen ondersteuning
gebaseerd op de meningen van eerdere
gebruikers of een geautomatiseerd sys-
teem. Had een geautomatiseerd systeem
de voorkeur, dan was er nog de keuze tus-
sen een complex (goede prestaties, maar
moeilijker te begrijpen) of een simpel
(minder goede prestaties, maar beter te
begrijpen) systeem.

Voor wat betreft de eerste keuze konden
geen eenduidige conclusies worden ge-
trokken; beide systemen hebben voor- en
nadelen. Vertrouwen in ondersteuning
op basis van eerdere gebruikers is sterk
afthankelijk van het aantal gebruikers en
hun geloofwaardigheid. Daarentegen is
geautomatiseerde ondersteuning gevoe-
lig voor onterecht vertrouwen, omdat de
betrouwbaarheid van het advies naar alle
waarschijnlijkheid nooit honderd procent
zal zijn in complexe dynamische omgevin-
gen zoals internet. De simpele geautoma-
tiseerde ondersteuning werd echter wel
snel uitgesloten, omdat de proefpersonen
de gehanteerde ondersteuningsprincipes
te simplistisch vonden.

Experts en beginners

In het tweede experiment werd een directe
link gelegd tussen het 3S-model en de toe-
passing van geautomatiseerde beslissings-
ondersteunende systemen. We hebben
inmiddels gezien dat domeinexperts de
betrouwbaarheid op een andere manier
inschatten dan beginners; zij letten meer
op semantische kenmerken van de infor-
matie.

In dit experiment hebben we onderzocht
of dit ook consequenties heeft voor de
toepassing van geautomatiseerde beslis-
singsondersteunende systemen. Proefper-
sonen die al dan niet bekend waren met
het onderwerp van de informatie, kregen
twee verschillende ondersteuningssys-
temen aangeboden. Het eerste systeem
baseerde het advies op semantische ken-
merken, terwijl het tweede systeem zich
baseerde op oppervlaktekenmerken.

Na beide systemen een paar keer uitge-
probeerd te hebben mochten de proefper-
sonen zelf kiezen welk systeem ze wilden
gebruiken voor het laatste artikel in het
experiment. Deze keuze werd gezien als

Figuur 2. Lagenmodel

een goede indicatie voor hun voorkeur.
Proefpersonen die onbekend waren met
het onderwerp kozen over het algemeen
het systeem dat gebruik maakte van op-
pervlaktekenmerken, terwijl de proef-
personen die wel bekend waren met het
onderwerp geen duidelijke voorkeur had-
den. We concludeerden dat ontwikkelaars
van dergelijke systemen zich het beste op
gebruikers kunnen richten die onbekend
zijn met het onderwerp. Gebruikers die
wel bekend zijn met het onderwerp zijn
zelf beter in staat om de betrouwbaarheid
in te schatten en hebben daardoor minder
behoefte aan ondersteuning.

Tot slot

Al met al kunnen we enkele conclusies
trekken uit het onderzoek dat ik in het
kader van mijn proefschrift heb verricht:
> Het vertrouwen dat mensen stellen in
informatie is aanvankelijk vooral geba-
seerd op hun vertrouwen in de bron, dat
weer gebaseerd is op vertrouwen in het
medium en op een algemene geneigdheid
tot vertrouwen.

> Gebruikers krijgen beter betrouwbare
informatie als ze niet alleen afgaan op
hun (passieve) vertrouwen in de bron
maar ook actief de informatie die ze voor
zich krijgen evalueren aan de hand van se-
mantische en oppervlakte-eigenschappen.
> Karakteristieken van de gebruiker, zoals
domeinexpertise, informatievaardigheden
of vertrouwen in een bron, hebben een
grote invloed op de manier waarop be-
trouwbaarheid wordt ingeschat.

> Het is essentieel om rekening te houden
met gebruikerskarakteristieken in de ont-

=~ Trust in the information
~ Trust in the source
= ~ Trust in the medium

T~ Propensity to trust

wikkeling van beslissingsondersteunende
systemen, bijvoorbeeld door advies te
baseren op informatiekenmerken die de
gebruiker zelf ook zou hanteren. <
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Dit artikel is gebaseerd op de Nederlands-
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in online information’. Geinteresseerden
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www.teunlucassen.nl. Gedrukte exemplaren
worden op verzoek bij de auteur tegen een

geringe vergoeding verstuurd.
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Presenteren met Prezi

Bij een presentatie draait het om de inhoud en

de manier waarop je je boodschap overbrengt.

Een presentatietool kan je verhaal een flinke

boost geven. Het meest bekend is Powerpoint.

Applegebruikers kiezen meestal voor Keynote.

In deze aflevering van Lifehacking besteden we

aandacht aan Prezi, een systeemonathankelijke

tool die presentatieland is binnengestormd.

Door: Leen Liefsoens

Prezi is een presentatietool die er-
voor zorgt dat beelden en visuele
elementen een integraal onderdeel
worden van je verhaal. Hierdoor
wordt bij het ontwerpen van je pre-
sentatie je creativiteit geprikkeld.
Omdat mindmappen ten grondslag
ligt aan Prezi, stimuleert deze tool
tevens de toehoorders tot het beter
onthouden, begrijpen en represen-
teren van de inhoud van de pre-
sentatie. Prezi daagt dus zowel de
presentator als zijn publiek uit.

Online werken

Het online karakter maakt het in-
stalleren van software overbodig.
Via prezi.com maak je een account
aan, waarbij je kunt kiezen uit de
gratis Public-licentie of de betaalde
Enjoy- en Pro-licenties. De betaalde
licenties bieden de mogelijkheid
om je prezi's - de presentaties die
je maakt met Prezi - privé te hou-
den, een eigen logo te gebruiken
en offline te werken. Ook krijgt de
gebruiker toegang tot meer opslag-
ruimte. Wie verbonden is aan een
onderwijsinstelling, kan bovendien
gebruik maken van de speciale
licenties voor Student & Teacher,
waarbij de Enjoy-licentie gratis is.

Templates

Nadat je een account hebt aange-
maakt, kun je aan de slag via de
knop New prezi. Maak een keuze uit
een groot aanbod van templates.
Deze templates ondersteunen ver-
schillende soorten presentaties:

30 - InformatieProfessional | 04/2013

een voordracht over een idee of
project, het uitleggen van een on-
derwerp, brainstormen, het doorne-
men van een workflow of proces, et
cetera.

Je kunt ook beginnen met een
blanco template, waardoor je niet
gebonden bent aan afgebakende
slides of het op voorhand vastleg-
gen van een verhaallijn. Hoewel
elke template vaste instellingen
voor kleur en lettertype heeft, kun-
nen deze worden aangepast via het
template menu in de editor.

Vijt stappen

De opbouw van een Prezi bestaat

uit vijf stappen:

1 Plaats je kernboodschap groot in
het midden van de canvas.

2 Positioneer je subonderwerpen
rond je kernboodschap.

3 Breng structuur aan door middel
van frames. Je hebt de keuze uit
verschillende vormen of je kunt
gebruik maken van een onzicht-
baar frame.

4 Vul de details in. Naast tekst biedt
Prezi invoegopties voor video, af-
beeldingen, achtergrondmuziek,
powerpoints, pdf’s, lijnen, pijlen,
markeringen, symbolen, vormen
en diagrammen. Via My Collection
is uitwisseling van inhoud tussen
prezi's mogelijk.

5 De stappen drie en vier kunnen
worden omgewisseld, maar je ein-
digt altijd met het bepalen van je
verhaallijn door middel van Edit
path.
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Bij het presenteren zoomt als het
ware een camera steeds in op de
onderdelen van je prezi. Door dit
zoomen kun je gemakkelijker on-
derscheid maken tussen hoofd-
en bijzaken. Hoofdzaken maak
je groot. Details maak je klein en
plaats je bij de betreffende hoofd-
zaak. Als je de prezi in overzicht
bekijkt, zie je alleen de hoofdzaken
- je inhoudsopgave - waarna je per
onderwerp kunt inzoomen op de
details.

Niet alleen het zoomen zorgt er-
voor dat de toehoorders bij de
les blijven. Ook de mogelijkheid
om teksten, objecten of frames te
‘draaien’ houdt de aandacht van de
luisteraar vast. Overigens, doseer

publiek zeeziek...

Hand-out

Je kunt je prezi online presenteren of
downloaden, waarbij alle benodigde
software op de ush-stick wordt mee-
geleverd. Dat is handig voor offline
gebruik en als back-up. Ook handig
is de exportfunctie naar pdf, waar-
door je aan je toehoorders een hand-
out kunt meegeven. Verder biedt deze
presentatietool functies voor het sa-
men maken van een prezi en het pre-
senteren van je prezi via een webinar.
Inspirerende voorbeelden vind je op
prezi.com onder de tab Explore. <

Leen Liefsoens is redacteur van
InformatieProfessional.
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events, etc.

7-8 mei = SCREENING THE FUTURE
2013 = internationale conferentie

over technologische trends in digitaal
behoud en beheer van audiovisuele
bronnen = Londen = www.den.nl

7-8 mei= FRAMING THE DIGITAL
CURATION CURRICULUM = conferentie
= Florence = www.digcur-education.org

14-15 mei=21st EBLIDA ANNUAL
COUNCIL AND CONFERENCE = Milaan
=www.eblida.org/special-event.html

15-16 mei = INTERNATIONAL
CONFERENCE ON MUSIC INFOR-
MATION RETRIEVAL / ICMIR 2013

= Amsterdam = www.waset.org/ conferen-
ces/2013/amsterdam/icmir/

28-31 mei = THE INSIDE-OUT LIBRARY
= ELAG 2013 Conference = Gent
=www.elag.org

18-16 juni=CYCLING FOR LIBRARIES:
AMSTERDAM TO BRUSSELS = Unconfe-
rence = www.cyclingforlibraries.org

26-29 juni = LIBER 42nd ANNUAL
CONFERENCE = Research Information
Infrastructures and the Future Role of
Libraries = Miinchen = www.liber2013.de

Meer events op
www.informatieprofessional.nl

Heart of the Matter, 2011 >

MetLib Conferentie

De Openbare Bibliotheek Amster-
dam ontvangt van 5 tot 10 mei haar
collega’s van de IFLA-sectie Metro-
politan Libraries (MetLib) voor hun
jaarlijkse ontmoeting. Het conferen-
tieprogramma ‘Without Borders: The
Integrated Library’ gaat in op twee
discussiethema’s: 1.The Cross Chan-
nel Model (integratie van fysieke en
digitale diensten) en 2. The Library
Network  (samenwerking  tussen
openbare, speciale, universiteits- en
nationale bibliotheken).
metlib2013.wordpress.com

KBenP zomerevent

Op 27 juni vindt in het Kurhaus te
Scheveningen weer het jaarlijkse
KBenP zomerevent plaats. Het pro-
gramma is gericht op informatiema-
nagement, informatievoorziening en
informatie- en contentbeheer. Deze
keer staat de kenniswerker in 2030
centraal. Verschillende persona’s vor-
men de rode draad in het program-
ma: 1. informatieprofessionals in de
juridische sector (thema: ‘content
discovery’); 2. kenniswerkers in de
commerciéle sector (thema: ‘infor-
matiebehoefte/vinden/beschikbaar-
heid/relevantie’); 3. kenniswerkers
binnen de overheid (thema: ‘Zaakge-
richt werken’) en 4. zzp'ers (thema:
‘BYOD/mobile’).  www.kbenp.nl

Piet Paris,

exposities

Piet Paris

Piet Paris is een van de eerste in Arn-
hem opgeleide (mode)ontwerpers
die zijn archief overgedragen heeft
aan Stichting Modekern. Modekern
is een initiatief van ArtEZ Hogeschool
voor de Kunsten, Museum voor
Moderne Kunst Arnhem (MMKA),
Gelders Archief en Het Nieuwe Insti-
tuut en heeft als doel archieven van
Nederlandse modeontwerpers van
internationale betekenis te verzame-
len, ontsluiten, onderzoeken en pre-
senteren. De Kamers van Piet Paris is
de eerste tentoonstelling die Mode-
kern ontwikkelt en realiseert. De ex-
positie is van 11 mei t/m 4 augustus
te zien in het MMKA te Arnhem.
www.mmkarnhem.nl

Beeldtaal

Wie straks zijn auto bij Schiphol
Parking parkeert, onthoudt zijn par-
keerplaats dankzij de door grafisch
ontwerper Max Kisman vernieuwde
pictogrammen van de typisch Hol-
landse tulp, molen en schaatser.
Het is een van voorbeelden van
Kismans combinaties van beeld en
taal. Een overzicht van zijn werk is
tot 17 juni te bekijken op de ten-
toonstelling ‘Max Kisman Beeld
Taal’ in het Grafisch Museum Gro-
ningen GR-ID.

www.gr-id.nl

R
AGENDA

Tegen het licht
Dubbeltalent Johan van der Keuken
(1938-2001) filmde met een foto-
grafisch oog en fotografeerde met
een filmisch oog. Filmmuseum EYE
in Amsterdam toont tot 10 juni zijn
films en een groot aantal fotower-
ken. De bezoeker krijgt een inkijkje
in de bijzondere wijze waarop Van
der Keuken in zijn films contras-
terende beelden bijeenbracht en
de wereld in continue verandering
observeerde. Altijd op reis maar
ook dicht bij huis, versnijdt hij zijn
observaties in Afrika, Azié of Latijns-
Amerika met vergelijkbare of juist
diametraal tegenovergestelde situ-
aties.

www.eyefilm.nl

Cruzy Ortiz

Het Spaanse architectenbureau
Cruz y Ortiz kwam de afgelopen
weken veelvuldig in het nieuws:
de naamgevers van het bureau,
Antonio Cruz en Antonio Ortiz, zijn
namelijk de hoofdarchitecten van
de renovatie van het Rijksmuseum
in Amsterdam. Reden voor de
Centrale Bibliotheek Amsterdam
om aandacht te besteden aan
een twintigtal projecten van dit
architectenbureau. Nog te zien tot
14 juni.

www.oba.nl
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Dromen over
digitalisering
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Door: Raymond Snijders

‘Tussen droom en daad staat helaas
de Auteurswet uit 1912! Dat liet de
directeur van de Koninklijke Biblio-
theek, Bas Savenije, optekenen bij de
presentatie van de eerste resultaten
van het samenwerkingsproject tussen
de KB en Google. In dit boekenpro-
ject worden 160.000 Nederlandse
boeken uit de KB-collectie gedigi-
taliseerd waarop geen auteursrecht
meer rust. Dat auteursrecht vervalt
70 jaar na het overlijden van de au-
teur van dat betreffende werk. Daar-
om gaat het alleen om boeken van
v6or 1870, waarvan er nu 80.000
digitaal beschikbaar zijn via boeken.
kb.nl. De droom van de Koninklijke
Bibliotheek gaat echter veel verder.
Het liefste wil ze alle in Nederland
uitgegeven boeken digitaliseren. En
vervolgens iedereen toegang geven
tot deze digitale collectie. Maar om
dat te realiseren staat de Auteurswet
in de weg. Die wet stelt dat de maker
van een werk het auteursrecht heeft
en daarmee bepaalt wat er met zijn
werk mag gebeuren. Boeken kunnen
daarom alleen gedigitaliseerd worden
door bibliotheken als de rechtheb-
benden daarvoor toestemming geven.
Of als er geen auteursrecht meer be-
rust op die boeken natuurlijk.

Daar komt het jaartal 1870 ook van-
daan. Alle werken van v6ér 1870 zijn
gegarandeerd vrij van auteursrech-
ten. Deze werken mogen vrijelijk ge-
digitaliseerd en hergebruikt worden.
De werken die uitgegeven zijn tussen
1870 en 1940 bevinden zich vaak in
een grijs gebied. Er kan nog auteurs-
recht op rusten maar dat hoeft niet
het geval te zijn. Het is ook niet altijd
duidelijk wie de makers van werken
uit die periode zijn. Uitzoeken of er
rechthebbenden zijn, kan een flinke
klus zijn. Op alles wat na 1940 uit-
gegeven is berust over het algemeen
auteursrecht - de Koninklijke Biblio-
theek zal dus voor de digitalisering
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van elk boek toestemming moeten
vragen aan de auteursrechthebben-
den.

Deze onwerkbare situatie staat in
de weg om van droom naar daad te
kunnen komen. Ook al bestaat de
Auteurswet voor een groot deel uit
beperkingen op het auteursrecht van
een maker, geen ervan is bedoeld
om grootschalige digitaliseringspro-
jecten van bibliotheken mogelijk te
maken. Idealiter zou een nieuwe
beperking in de Auteurswet geintro-
duceerd kunnen worden die meer
mogelijkheden biedt voor bijvoor-
beeld cultureel erfgoed-, onderwijs-
en onderzoeksinstellingen om toch
boekencollecties te digitaliseren en
aan te bieden voor niet-commerci-
eel gebruik. Dan nog zouden er vele
bezwaren overblijven omdat er vaak
juist wel commerciéle belangen spe-
len en de auteursrechten veelal ver-
weven zijn tussen auteur en uitgever.
In het wetsvoorstel auteurscontrac-
tenrecht worden echter diverse wijzi-
gingen van de Auteurswet voorgesteld
die de positie van de auteur verster-
ken ten opzichte van uitgevers. In
beginsel zou dat ook mogelijkheden
kunnen scheppen voor auteurs om
(makkelijker) toestemming te verle-
nen middels een licentie aan een Ko-
ninklijke Bibliotheek voor het digitaal
beschikbaar maken van hun werken.
Welke wijzigingen je ook aan zou
brengen in de Auteurswet, er spelen
waarschijnlijk te veel commerciéle
belangen bij de rechthebbenden
om het mogelijk te maken voor
de Koninklijke Bibliotheek alle be-
schermde werken na 1940 te digi-
taliseren. Niet alleen de Auteurswet
staat tussen droom en daad maar
vooral de praktische bezwaren. <

Raymond Snijders is senior
informatiebemiddelaar bij
Hogeschool Windesheim.
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Lessen van een
pragmatisch OA-voorvechter

Peter Suber | Open Access | Cambridge, MA/London: MIT Press |
© 2012 | ISBN 978-0-262-51763-8 | 242 blz. | Waardering: @@@®O

Door: Frank Huysmans

Het heeft even geduurd, maar het
publiceren van wetenschappelijk
werk lijkt de revolutionaire fase te
zijn binnengegaan die het internet
wel moest gaan veroorzaken.

Vorig jaar heeft die doorbraak ten
langen leste plaatsgevonden. We-
tenschappers en universiteiten pik-
ten het niet langer dat hun pro deo-
werk (artikelen schrijven, reviewen,
editen) door commerciéle bedrijven
werd opgesloten en gebruikt om
miljardenwinsten te genereren voor
hun aandeelhouders. Erger nog:
een deel van de inkomsten werd
geinvesteerd in een lobby om we-
tenschappelijk werk onder een nog
strenger regime op te sluiten. Waar-
mee de belangen van de weten-
schap, zoals een zo breed en open
mogelijke verspreiding van kennis,
verder werden geschaad.

Dit was de druppel voor toonaange-
vende universiteiten en onderzoeks-
financiers om zich nu écht hard te
gaan maken voor open access. En
met succes. lemand die dit pro-
ces het afgelopen decennium heeft
voortgestuwd is Peter Suber, auteur
van het vorig jaar verschenen boek
met die titel. Suber is directeur van
het Harvard Open Access Project en
op diverse andere manieren actief in
het open toegankelijk maken van we-
tenschappelijk werk; niet alleen pu-
blicaties maar ook data en colleges.
De lezer van het boek - eigenlijk
‘boekje’, het is beknopt gehouden
om drukke beslissers tegemoet te
komen - moet dan ook niet denken
dat hier een tegenstander van open
access aan het woord is. Suber
maakt dat in het voorwoord met-
een duidelijk. Verder lezend blijkt
de auteur echter ook geen typische
activist. Hij schrijft met veel kennis
van zaken, genuanceerd en met 0og

voor de conflicterende belangen
tussen wetenschap en uitgeverij.
Open access is een staalkaart van
de diverse aspecten van het feno-
meen, te beginnen met het wat en
het waarom. Verhelderend zijn de be-
schrijvingen van de varianten green
en gold open access, en hoe deze
elkaar aanvullen en nodig hebben.
Een ander onderscheid, dat tussen
gratis en libre open access, weet Su-
ber ook duidelijk neer te zetten. Niet
alles wat gratis op het web wordt ge-
zet is ook vrij - libre - te (her)gebrui-
ken. Omgekeerd is niet alles wat vrij
te hergebruiken is in eerste instantie
ook gratis. Overigens is Subers be-
spreking van dit onderscheid niet
onomstreden. Een meer activistische
auteur, Mike Taylor, heeft hier op zijn
blog kritische noten over gekraakt.
Het sterkste punt van het boek is de
beschrijving van strategieén die uni-
versiteiten en onderzoeksfinanciers
kunnen volgen om het doel - als het
kan gratis én libre, maar als dat niet
haalbaar is voorlopig maar minder
dan dat - te bereiken. Suber ont-
popt zich hier als een pragmatisch
voorvechter. Onderzoekers moeten
niet worden gedwongen om in open
access te publiceren. Wel moeten
ze geduldig worden onderricht in de
voordelen die dit voor hen uiteinde-
lijk met zich meebrengt.

Geduldig schaken, rekening hou-
den met copyright en economische
belangen en wetmatigheden, dan
komen we er wel, is de boodschap.
Het boek zelf draagt dat ook uit: een
jaar na publicatie, op 15 juni 2013,
komt het digitaal beschikbaar in
open access. Tot die tijd kan men
terecht op cyber.law.harvard.edu/
hoap/Open_Access_(the_book)
voor aanvullingen. <

Frank Huysmans is redacteur
van InformatieProfessional.
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BMI SPECIAL

Koninklijke Nederlandse Vereniging
van Informatieprofessionals

60 JAAR BMI

De afdeling BMI (BioMedische
Informatie) is een van de afdelingen
van de KNVI, voorheen de NVB, en
richt zich op alle informatieprofes-
sionals in de zorg. De BMl is een
actieve afdeling met ca. 300 leden.
Jaarlijks worden themadagen geor-
ganiseerd, worden vanuit verschil-
lende werkgroepen activiteiten
ontwikkeld en wordt kennis gedeeld.
Daarbij werken we samen waar

het kan en is er ruimte voor eigen
initiatieven.

Door het delen van kennis en kunde
die ieder vanuit eigen expertise
aandraagt, legt de BMI de verbinding
tussen de informatiespecialisten

in de zorg onderling en hun werk-
zaamheden in de dagelijkse praktijk.
Van Universitair Medisch Centrum tot
specialistische Instellingen in

de GGZ.

Samen met de KNVI wordt gezocht
naar manieren om de verbinding met
andere afdelingen verder vorm te
geven. Wat kunnen we gezamenlijk
oppakken en kunnen we iets voor
elkaar betekenen? Op deze wijze
wordt een meerwaarde gecreéerd
voor alle informatieprofessionals.

Om de communicatie te bevorderen
is de voorzitter of secretaris van de
BMI sinds 2012 aanwezig bij de KNVI-
vergaderingen.

Professional vindt professional:

De informatiespecialist op

weg naar 2020

Zorginstellingen maken moeilijke tijden door. Meer dan ooit liggen kwaliteit en
kosten onder het vergrootglas van de politiek en van zorgverzekeraars.

Om goed te blijven presteren zal

het informatielandschap blijvend
aansluiting moeten vinden bij de snel
wijzigende organisaties. Dit congres
wil een eerste aanzet geven tot
verandering en bewustwording van
het (hoger) management.

Daarom worden naast informatie-
professionals nadrukkelijk (leerhuis)
managers uitgenodigd het congres te
bezoeken.

Het congres wordt gehouden in het
Koetshuis van de Nyenrode Business

Op 26 september wordt een lustrumdag

voor de BMI-leden georganiseerd.

Deze dag vindt plaats op een bijzondere

locatie en heeft een ontspannen karakter.

Noteer in uw agenda:

Dit jaar viert de BMI haar 60-jarig
bestaan. Samen met de CCZ, de
werkgroep van informatie-
specialisten in de ziekenhuiszorg,
die dit jaar 20 jaar bestaat, wordt
een aantal lustrumactiviteiten
georganiseerd:

23 mei:
Kwaliteitscongres
'Professional vindt
professional!'

26 september:
Lustrumdag BMiI-leden

T r——
bmi-online e

www.bmi-online.nl

Universiteit te Breukelen. In het
ochtendprogramma zullen enkele
managers uit de zorg hun visie uit-
dragen. Wat zijn hun ideeén over de
inrichting van het zorglandschap

en hoe zien zij de rol van de infor-
matiespecialist? In de middag wordt
in een aantal workshops inhoud ge-
geven aan het begrip ‘business case’.
Aan de hand van een aantal voor-
beelden uit onze informatiedienstver-
lening worden de cases gemaakt en
wordt onze plaats in de waardeketen
van de zorgorganisaties geborgd.

Voor verdere berichtgeving rond dit
BMI-lustrumcongres bezoekt u onze

website, www.bmi-online.nl.

Auteur: Ingeborg van Dusseldorp, voorzitter BMI



GD opleidingen

GO opleidingen heeft meer dan 60 jaar ervaring in het geven van trainingen

voor de informatie- en kennissector. Praktijkgericht, direct toepasbaar in de

dagelijkse werksituatie en altijd door docenten uit de praktijk.

WOENSDAG 15 MEI 2013

> Schrijven voor het beeldscherm
Eéndaagse cursus over het vervaardigen van heldere en aantrekkelijke

webteksten en het effectief voeren van de eindredactie van een
website of intranet.

> Beheer en behoud van (digitale) informatie

Zesdaagse cursus over de vele aspecten van
‘veilige bewaring' van informatie.

> Klantgericht communiceren

Vijfdaagse cursus over de praktische toepassing van communicatie-,
gespreks-, presentatie- en onderhandelingsvaardigheden.

DONDERDAG 16 MEI 2013

> Ontwerpen en optimaliseren
van informatiediensten

Zesdaagse cursus over de praktische begeleiding van de opzet en
verbetering van informatiediensten, van ontwerpschets tot realisatie

Introductie Cloud computing

Eéndaagse training waarin u een overzicht krijgt van de

\'4

functionaliteiten van de Cloud, de basisprincipes en toepassingen, de
kansen en valkuilen.

Voor uitgebreidere informatie en de volledige agenda:

GOopleidingen.nl/agenda

VRIJDAG 17 MEI 2013

> Jeugdbibliotheekwerk
en leesbevordering

Driedaagse cursus over het op doelmatige en constructieve wijze
organiseren van promotionele activiteiten voor kinderen tot 16 jaar.

Digitaal erfgoed in de praktijk: een
procesmatige en integrale aanpak

Vijfdaagse cursus waarbij alle aspecten aan de orde komen die eenrol

v

spelen bij het opzetten, onderhouden en toegankelijk maken van een
collectie digitaal erfgoed.

VRIJDAG 17 MEI 2013

Lean management
Eendaagse workshop over de methodiek van het verbeteren van de

v

effectiviteit van bedrijfsprocessen door te werken volgens de aanpak
van lean management.

Management van digitaal erfgoed

Tweedaagse managementtraining die uitgebreid ingaat op een

v

passende aanpak rond selectie, implementatie en beheer van een
collectie digitaal erfgoed.

DINSDAG 28 MEI 2013

> Cloudrecht: juridische aspecten
van cloud computing
Eéndaagse training waarin u inzicht verwerft in de juridische
aspecten die verbonden zijn aan het werken met en/of in de Cloud.

> Strategisch inzetten van social media

Eendaagse workshop over het samenstellen van eenplan van
aanpak voor uw organisatie voor het strategisch inzetten van sociale
media in het algemeen en Twitter en Facebook in het bijzonder.

> Introductie RDA en FRBR

Tweedaagse cursus over de betekenis van RDA en FRBR voor de
praktijk van het catalogiseren en voor de praktijk van het zoeken
in catalogi.
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Samenwerken met POI's

Voor haar afstuderen deed Anouk de Keijzer onderzoek naar de

registratie van POI's (Points of Interest): verschillende soorten

gegevens over bezienswaardigheden en nuttige plaatsen op kaarten

en in apps en navigatiesystemen.

Door: Anouk de Keijzer, Peter Becker en Jos van Helvoort

OxOu X O™ HOMO®

Een toeristische organisatie heeft
in de loop der jaren veel informa-
tie verzameld over zogenoemde
‘Points of Interest’ (POI's). Het gaat
hierbij om verschillende soorten
gegevens over bezienswaardighe-
den en nuttige plaatsen zoals die
worden aangegeven op kaarten en
in apps en navigatiesystemen. De
vereniging gebruikt POI’s om tips
te kunnen geven voor uitjes en
om een meerwaarde te geven aan
magazines, gidsen en apps.

In de loop der jaren hebben ver-
schillende afdelingen binnen de
organisatie informatie over POI's
verzameld. Er was echter geen
sprake van een centraal systeem
en ook een overzicht over inhoud
en verantwoordelijkheden ontbrak.
In het kader van mijn afstuderen
voor de opleiding IDM aan de
Haagse Hogeschool kreeg ik van
de instelling de vraag om de ver-
scheidenheid aan POIl-verzamelin-
gen binnen de organisatie in kaart
te brengen en een advies uit te
brengen over het gemeenschappe-
lijk beheer en gebruik hiervan.

POI-landschap

Voor mijn onderzoek heb ik alle col-
lecties met POI's bestudeerd, litera-
tuuronderzoek verricht en medewer-
kers van verschillende afdelingen
en met verschillende functies gein-
terviewd. Op basis hiervan heb ik
een inventarisatie gemaakt van de
collecties en de systemen waarin
de POI's beheerd worden.

Dit resulteerde in een ‘POl-land-
schap’, waarin is vastgelegd hoe
het beheer van de POI’s is gere-
geld. Het idee van het POI-land-
schap is gebaseerd op het binnen

MOKOM
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het archiefwezen veel gebruikte
Documentair Structuur Plan: een
beschrijving van aanwezige archief-
bestanden binnen een organisatie
en de wijze waarop deze zijn geor-
ganiseerd.

Dit instrument bleek heel goed aan
te sluiten bij de gegevenscollectie
die in dit geval geen documentair
karakter had maar meer gestruc-
tureerde gegevens bevatte zoals
NAW-gegevens, telefoonnummers
en GPS-codes.

Vervolgens heb ik een datadictio-
nary ontworpen voor een overkoe-
pelend informatiesysteem waarmee
de verschillende collecties op de
belangrijkste kenmerken toeganke-
lijk gemaakt kunnen worden.

De data uit de organisatie zelf zijn
aangevuld met gegevens uit litera-
tuuronderzoek naar vergelijkbare
systemen die een aanvulling zou-
den kunnen zijn op de collecties.

Adviezen

Naast het POIl-landschap en de

datadictionary heb ik een rapport

opgeleverd waarin de volgende ad-

viezen werden meegegeven:

> Het samenvoegen van alle POI-
collecties in één systeem heeft
geen meerwaarde. Op basis van
de datadictionary kan een schil
over de collecties gelegd worden
waarmee de collecties toeganke-
lijk gemaakt worden.

> De organisatie doet er verstandig
aan een beleid op te stellen voor
het beheren, actueel houden en
standaardiseren van de content.
Vooral dat laatste is van belang
om gemeenschappelijk gebruik
mogelijk te maken.

> Afdelingen doen er goed aan om

XOMO®X
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te zorgen dat men op de hoogte
komt van elkaars collecties. Het
POl-landschap kan daarbij van
dienst zijn. Dit kan veel dubbel
werk voorkomen.

> Samenwerking tussen verschil-
lende afdelingen biedt de moge-
lijkheid om te komen tot nieuwe
producten.

De opdrachtgever staat positief te-
genover de opgeleverde producten

FRANCE »

en het advies. De organisatie zal er
dan ook mee aan de slag gaan. <

Anouk de Keijzer is afgestudeerd
bij de opleiding IDM van De
Haagse Hogeschool. Peter

Becker en Jos van Helvoort zijn
docenten aan deze IDM-opleiding.

advertentie

Tijdelijke versterking
nodig binnen uw

informatieafdeling?

DETACHERING

eekx

www.reekx.nl

04/2013 | InformatieProfessional - 35

Foto: Andrea_44



> >L>LC>>C><C>L
MENSEN > >>L<>

><><>L< <
>

>
>I>LC>C>II>>LC>LC>L

PROFESSIONAL
IN HET NIEUWS

N

Arjan El Fassed (1973) is onlangs gestart als
directeur van Open State. Hij was lid van de
Tweede Kamer voor GroenLinks en voorzitter

van het debatprogramma Limes030.

Wat is Open State? Open State is een jonge, ide-
ele non-profitorganisatie die de democratische
transparantie, verantwoording en participatie in
de samenleving bevordert. We zetten ons in om
overheden zover te krijgen hun gegevens te open-
baren. Is deze data vrijgegeven, dan organiseren
we Hackathons en competities en ontwikkelen
we online platformen en netwerken rond open
onderwijs, cultuur en open zorgdata. Dit heeft
al meer dan 200 apps opgeleverd. Samen met
anderen ontwikkelt Open State toepassingen die
met open data democratische transparantie en
verantwoording stimuleren. Denk aan Nu Publiek,
Wie-Kies-Jij en Toeval-of-Niet.

Je maakt je sterk voor open data in de gezond-
heidszorg. Waarom zijn deze data zo belang-
rijk? In Nederland gaan de zorgkosten fors op-
lopen. Deze uitgaven worden enkel gecontroleerd
door de overheid en de verzekeraars. Open State
ziet digitale transparantie als een van de midde-
len om burgers en patiénten nauwer te betrekken
bij de inrichting en uitvoering van de zorg.

Kun je een voorbeeld van digitale transparantie
geven? In de VS is een app ontwikkeld waarmee
de effecten worden berekend van de individuele
keuzes van een patiént. Zo krijgt elk type patiént
verschillende opties voorgeschoteld, bijvoorbeeld
gezonder eten, specifieke medicatie en stoppen
met roken. Elk van deze opties heeft een effect op
de gezondheid van de patiént. Zo kan de gebrui-
ker zien hoe een bepaalde verandering in levens-
stijl welk effect heeft. De patiént krijgt hiermee
meer grip op zijn gezondheid.

Zijn er nog meer voordelen? Ja, het ontsluiten
en delen van gegevens uit de zorg draagt niet al-
leen bij aan kwalitatieve en effectieve zorg en het
redden van mensenlevens, maar ook aan enorme
kostenbesparingen. Dat laatste blijkt uit bereke-
ningen die twee startups en een arts in het Ver-
enigd Koninkrijk hebben gemaakt. Open zorgdata
kunnen inzichtelijk maken waar dure merkmedi-
cijnen in plaats van generieke medicijnen onno-
dig worden ingezet.

Wie moeten die open data beheren? Dat hangt
af van de organisatie waar de eindverantwoor-
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delijkheid bestuurlijk belegd is. De eigenaar is
degene die de wettelijke taak heeft en die partij
dient daar verantwoording over af te leggen.
Waarom delen Nederlandse ziekenhuizen en
andere zorginstellingen hun data nog niet? De
medische wereld is - vaak ten onrechte - huiverig
voor het openbaar maken van gegevens. Artsen
zijn bang het beroepsgeheim te schenden, fabri-
kanten en verzekeraars houden zich stil vanwege
concurrentieoverwegingen en ziekenhuizen zijn
bang voor ‘oliebollenlijstjes’.

Gaat het openen van data niet ten koste van de
privacy van de patiént? We hebben het hier over
niet-patiéntgerelateerde informatie. Individuele
data kan geanonimiseerd in databases komen.
Krijgen patiénten een opt-outmogelijkheid?
Uiteraard. Het gaat natuurlijk om de bescher-
ming van patiénten en hun privacy. Maar terwijl
verzekeraars en artsen via een elektronisch pa-
tiéntendossier alles van mensen willen weten,
is de medische wereld zelf veel minder bereid
gegevens prijs te geven. Een opt-inmogelijkheid
voor patiénten om juist wel persoonlijke gegevens
beschikbaar te stellen voor de wetenschap is 0ok
een mogelijkheid.

Welke studie heb je gedaan? Politicologie aan
de Universiteit Leiden.
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Je allereerste baan? Na mijn studie ben ik be-
gonnen als onderzoeker bij een onderzoeks- en
surveyinstituut in het Midden-Oosten. Daarnaast
werkte ik bij de eerste ombudsman in het Mid-
den-Oosten.

Welke vakbladen zijn het belangrijkst voor je?
Ik lees weinig vakbladen van kaft tot kaft. Eerder
op artikelniveau.

Wat is je favoriete site? BuzzFeed, The Verge,
Mediaite, The Onion, GigaOM, TechCrunch en
Wired.

Welk ebook las je het laatst? The Creative Des-
truction of Medicine van Eric Topol.

En welk papieren boek? Day of Empire: How Hy-
perpowers Rise to Global Dominance - and Why
They Fall van Amy Chua.

Heeft het papieren boek nog toekomst? Ja, nog
wel. Het hangt erg af van wat consumenten in hun
handen willen hebben en welke type boeken ze
het liefst elektronisch lezen.

En welke elektronische publicatie las je het
laatst? Een nog uit te komen app met foto’s van
de oorlog in Irak, gemaakt door oorlogsfotograaf
Geert van Kesteren. Ik kreeg alvast een sneak-
preview.

Je favoriete vrijetijdshesteding? Films, lezen en
vooral tijd doorbrengen met m’n kinderen. <
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>> Per 1 juni wordt Eric-Jan Dol
de nieuwe Licentie Manager
voor de HBO Bibliotheken bij
SURFMarket. Hiervoor werkte
hij elf jaar bij Hogeschool Inhol-
land Bibliotheek als Beheerder
Digitale Bibliotheek en Informa-
tiespecialist, en een jaar als
Adviseur Interne Bronnen bij de
afdeling Informatiediensten van
De Nederlandsche Bank. <

Azim Koning

>> Na bijna veertig jaar in dienst
te zijn geweest bij de Universi-
teit van Amsterdam gaat Azim
Koning met pensioen. Begon-
nen in 1973 bij de Bibliotheek
Politicologie, in 1988 overge-
stapt naar Economie/Ruimtelij-
ke Wetenschappen, vanaf 1995
bij de UB op het Singel en de
laatste jaren bij de Divisie Erf-
goed. Vanaf 1995 was hij amb-
telijk secretaris van AdamNet,
het Amsterdamse bibliotheek-
netwerk dat inmiddels is uitge-
groeid tot ca. 30 bibliotheken in
de Amsterdamse regio. Vanaf
1995 heeft hij ook een aantal
jaren parttime gewerkt bij de bi-
bliotheken van het Nederlands
instituut voor Zuidelijk Afrika en
Artsen zonder Grenzen. <

>> Myrna Prenger is begonnen
als informatiespecialist Europa
bij de Eerste Kamer der Staten-
Generaal. In haar nieuwe functie
onderhoudt ze mede de website

Myrna Prenger

www.europapoort.nl, waarop in-
formatie over de Europese acti-
viteiten van de Kamer en haar
commissies te vinden is. Myrna
Prenger werkte hiervoor als me-
dewerker Europese Zaken bij de
Kamer van Koophandel Neder-
land.

Ans ter Woerds

>> Na zo’n 35 jaar in de weten-
schappelijke en speciale biblio-
theekwereld vertoefd te hebben,
is Ans ter Woerds overgestapt
naar de universitaire wereld:
sinds 1 april jl. werkt ze als af-
delingssecretaris bij de Faculteit
Luchtvaart- en Ruimtevaarttech-
niek aan de TU Delft. Hier staat
ze twee afdelingsvoorzitters bij
op het gebied van onder andere
(financieel) beleid, bedrijfsvoe-
ring en projectmanagement. Ze
blijft betrokken bij het vakge-
bied als redacteur van Informa-
tieProfessional, secretaris van
het Victorine van Schaickfonds
KNVI en als lid van de Studie-
reiscommissie KNVI-0&O. <
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STEUN BIBLIONEF / WWW.BIBLIONEF.NL /
POSTBANKNR: 258485

TICHTING BIBLIONEF NEDERLANL

BIBLIONEF

GEEF IEDER KIND LEESPLEZIER
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Frank Huysmans
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QOok verschenen
als online resource

We moeten het eens hebben over de bibli-
otheekcatalogus. Gebruik je die nog? Ja?
Dan werk je zeker in een bibliotheek. Nee?
Ook niet gewerkt, vroeger? Tjonge. Je bent
wel, hoe zal ik het zeggen, van het vasthou-
dende type.

‘Alsof ze bij Spa op de fles zetten:
ook verkrijgbaar uit de kraan’

Frank Huysmans is redacteur van

InformatieProfessional, bijzonder hoogleraar
bibliotheekwetenschap aan de UvA
en zelfstandig onderzoeker en adviseur
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Nee, je hebt gelijk natuurlijk. Die online pu-
bliekscatalogus is een walhalla vergeleken
met de kaartenbakkenhel die we daarvoor
hadden. Geef ik grif toe. Ik weet nog heel
goed hoe dat ging in de universiteitsbiblio-
theek. Drie soorten bakken, een op auteurs-
naam, een op eerste titelwoord (lidwoorden
uitgezonderd) en een op trefwoord. Auteur,
titel, jaartal en signatuur op een los velle-
tje krabbelen. Dan naar de uitleenbalie en
die gegevens nog eens een keer op een
aanvraagkaart (met twee doorslagen) krab-
belen, samen met je personalia. Dat herha-
len voor alle gevonden titels en dan maar
wachten tot de magazijnbedienden de boel
bij elkaar hadden gescharreld. Met soms
de teleurstelling van de kaartjes die na een
half uur retour kwamen met ‘onvindbaar’
erop gepend.

En weet je nog, die tussenfase? De kaar-
tenbakken waren al geautomatiseerd en als
je een computer kon vinden die niet was
vastgelopen, maakte dat het zoeken een
stuk sneller. Maar de aanvraagkaarten wa-

ren still going strong. Zonder handtekening in
inkt ging er geen boek de deur uit.

Nee, dat digitaal aanvragen, reserveren en
verlengen is zo gek nog niet. En die cata-
logus zelf is toch ook een verbetering. Je
kunt meteen zien of het boek misschien is
uitgeleend. Maar soms staat er ‘full-text’
bij een zoekresultaat. Dan klik je daarop,
krijg je een nieuw scherm en als je dan
nog een keer doorklikt, krijg je de beloofde
tekst ook op je scherm. Als je mazzel hebt.
Want heb jij dat nou ook, dat dat zo'n een
op de vier keer niet lukt? Dat de site van
die uitgever iets zegt van dat je onvoldoen-
de toegangsrechten hebt of zoiets? Als ik
het dan gewoon google, krijg ik een link.
Klikken en hoppatee. Hoe makkelijk kan
het zijn.

En dan boeken die gratis als pdf op inter-
net staan. Wel eens geprobeerd die in een
bibliotheekcatalogus te vinden? Lachen!
Krijg je eerst ‘aanwezigheidsinformatie’. Ja
hoor, dat boek hebben we. Staat op etage
zoveel in kast mijl op zeven. Niet even een
url’etje erbij natuurlijk. Wat schreef Umber-
to Eco ook alweer over bibliotheken? lets
van ‘leuker kunnen we het niet maken, wel
lastiger’. En dan zetten ze er nog bij: ‘ook
verschenen als online resource’. Alsof ze
bij Spa op de fles zetten: ook verkrijgbaar
uit de kraan. Vooral dat online resource. Bi-
bliothecaire codetaal, zodat Jan met de
pet niet snapt dat-ie het dan gewoon effe
moet googelen.

Nee, ze kunnen me wat met hun catalogus,
daar in de bieb. Ze nemen dat ontsluiten
wel heel letterlijk. Alleen openen wat geslo-
ten is. <
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> BOEKEN- EN
ABONNEMENTENSERVICE

EBSCO Information Services

Postbus 204

1430 AE Aalsmeer

Tel 0297-386386

Fax 0297-386387

www.ebsco.nl

lige Subscription Management
Postbus 87592

1080 JN Amsterdam

Tel 020-6441842

Fax 020-6444412

info@ilge.nl

www.ilge.eu

subscription management
———

ILGE is al meer dan 25 jaar de meest
persoonlijke, betrouwbare partner

in abonnementenbeheer. Zowel
openbare bibliotheken als medische
en bedrijfsbibliotheken genieten van
onze deskundige dienstverlening en
scherpst mogelijke prijzen.

LM Information Delivery
Van Twickelostraat 13
7411 SC Deventer
info@LMinfo.nl
www.LMinfo.nl

m

information delivery

LM Information Delivery is al sinds
1972 een toonaangevende leve-
rancier van informatiediensten. Een
professionele klantenservice en
geavanceerde technologische oplos-
singen vormen de basis van onze
bedrijfsactiviteiten.

Van Dijk Zakelijk

Postbus 486

3990 GG Houten

Tel 088-2345900

Fax 030-6386958
klantenservice@vandijkzakelijk.nl
www.vandijkzakelijk.nl

Van Dijk Zakcliwk“"‘.

AHONNEMENTEN & BOEKEN

Leverancier van vakinformatie. Laat
het beheer over uw abonnementen-
pakket en boekbestellingen aan Van
Dijk Zakelijk over, en creéer voor uzelf
overzicht en kostenbesparing.

> CONSULTANCY

> ADVIESBUREAUS

Infomare

Postbus 333

4530 AH Terneuzen

Tel 0115-608699

www.infomare.eu

Ingressus

Postbus 2341
3000 CH Rotterdam
Tel 010-2060260
Fax 010-2060261
www.ingressus.nl

Reekx

Peizerweg 87

9727 AH Groningen
Tel 050-3124618
Fax 050-3120592
www.reekx.nl

BeeSmart

Pieter Bruegelstraat 14
7731 SK Ommen

Tel 088-2337627

Fax 088-2337650
info@beesmart.nl
www.beesmart.nl

Smart’

ict solutions

BeeSmart is een innovatief ICT-
bedrijf met unieke oplossingen
voor o.a. cashless dienstverlening,
outsourcing, compleet beheerde
diensten op het gebied van gaming
en wifi, maar ook oplossingen voor
printing en telefonie.

> INFORMATIEPROVIDERS

> HOSTS

EBSCO Information Services
Postbus 204

1430 AE Aalsmeer

Tel 0297-386386

Fax 0297-386387
www.ebsco.nl

LM Information Delivery
Van Twickelostraat 13
7411 SC Deventer
info@.Minfo.nl
www.LMinfo.nl

> OPLEIDINGEN

> CURSUSSEN

> BUUSCHOLING
Erasmus Academie
Postbus 1738

3000 DR Rotterdam

Tel 010-4081839
info@erasmusacademie.nl
www.erasmusacademie.nl

Ingressus

Postbus 2341

3000 CH Rotterdam

Tel 010-2060260, Fax 010-2060261
www.ingressus.nl

GO opleidingen
Postbus 164

2270 AD Voorburg

Tel 070-3512380

Fax 070-3549789
www.GOopleidingen.nl

HvA / Archiefschool
Postbus 1025

1000 BA Amsterdam

Tel 020-5954788
www.archiefschool.nl

> PERSONEEL

> WERVING & SELECTIE
> DETACHERING

Ingressus

Postbus 2341
3000 CH Rotterdam
Tel 010-2060260
Fax 010-2060261

www.ingressus.nl

Randstad/ProBiblio
Opaallaan 1180

2132 LN Hoofddorp

Tel 023-5546275
www.probiblio.nl/randstad

Reekx

Peizerweg 87

9727 AH Groningen
Tel 050-312 46 18

Fax 050-312 05 92
www.reekx.nl

Adlib Information Systems
Postbus 1436

3600 BK Maarssen

Tel 0346-586800

Fax 0346-561655
www.adlibsoft.com

Infor Library

and Information Solutions
Pettelaarpark 103

5216 PR ’s-Hertogenbosch
Tel 073-6205222

Fax 073-6205298
www.vubis-smart.com

Librix

Postbus 102

7140 AC Groenlo

Tel 0544-471111
Fax 0544-465814
www.nedaplibrix.com

ProQuest

The Quorum, Barnwell Road
Cambridge CB5 8SW
United Kingdom
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Tel +44-(0)-1223215512
Fax +44-(0)-1223215513
www.proquest.com

Ook een vermelding van uw bedrijf? Bel Bart van der Wal bij
Acquire Media op 038-4606384 of mail bvdwal@acquiremedia.nl.

04 /2013 | InformatieProfessional - 39



Maak kennis met het nieuwe

Nederlandse LM Team!

LM Information Delivery is sinds 1972 de toonaangevende tijdschriftagent en
informatiedienstverlener in Noord-Europa. Wij hebben nu ook een kantoor in Nederland,
met zeer ervaren medewerkers en innovatieve technische oplossingen voor de aanschaf
en het beheer van zowel elektronische als gedrukte publicaties.

Wij ontmoeten u graag tijdens een van de volgende evenementen:

e BMI congres ‘Professional vindt professional: de informatiespecialist op weg naar
2020°, 23 mei 2013 Nyenrode Business Universiteit, Breukelen

e EAHIL workshop, Stockholm, Zweden, 12 tot 14 juni 2013
e Informatie aan Zee, Oostende, Belgié, 12 en 13 september 2013

* KNVI-congres, 14 november 2013, NBC Nieuwegein

Ga voor meer informatie naar:
www.LMinfo.nl

information delivery

LM Information Delivery

LM Information Delivery biedt kostenefficiénte en tijdbesparende oplossingen in abonnementenbeheer voor meer dan
10.000 klanten in heel Europa waaronder: universiteiten en onderzoeksinstellingen, ziekenhuizen en medische bibliotheken,
openbare bibliotheken, (semi)overheidsorganisaties en bedrijven. Behalve abonnementenbeheer bieden wij onze klanten
ook databanken, e-books en Electronic Resource Management oplossingen. LM Information Delivery is in 1972 opgericht
en de belangrijkste bedrijfswaarden zijn professionele dienstverlening aan klanten, in combinatie met geavanceerde
technologie. LM Information Delivery heeft vestigingen in Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Noorwegen, Zweden,
Finland, Estland, Denemarken en de Verenigde Staten.




